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��� 316

�. /. #�����

"�����K���$+.8 "��+$��7� — &�7$( )+"�E�
+$���*���$4 $�(���&�G��

'�;���<� ��
��: ������>�

����, �����
��, ����
�����/, ��/��-

����, C�������
���� �����������.

$ ��
�� ���D���� ���� ��������� ����
�����* ����� ���-
��������� ��A�����

?� ��'�
�
�/, � ��
��� �����?� �����

��
����'���� �������
�/ '����'���
� ����>�

�* � �����
������
����'�*, 
� � �� >� ���'/ �������=
� ��
��* '�����
�������
�/. %� '
�
�@ �����
?� �=�
?�, «
�=��� ��������

?�� ����>�
� �������
?'� ��'�
�
�/'�, �����?� ���
����
������� �� C���� � � ��
�=
�' �=��� ������� � ��'�����������
�
A�����. %��>�� �����, C�� ��
�����/ � ����
�
�@ =�������'
���
����� ���
��?, ���/���D�'��/ 
� ������ � ������=����*
� �������
�* ������, 
� � � ��
�D�
�� � �����» [2, �. 12].

$����
/ �=����
�, =�� ��

?� ���
���? ����������-

/@��/ 
� ��� C��'�
�? �����'� � �'�@� ���� ��
���������-
��

�� �?��>�
�� � �����'�

?� ����
�����/�. �����'�
�����'�, «�
A�/ ���� �������
�/ =�����=����'� �������'�
����@=����/ � ��', =��
? ����
�����/ �'���� ��
����/ ������
� ��'�A�@ ����� ������
����» [1, �. 39].

� �����'�

�' �
A�����, ��/ �������� ��������
?

����
���
����, �����/

?� �

������, �������
?� ���
���-
��� � ��., ��
���������@A�' �������' C�������
����, 
�
'�* ����/�, /��/���/ �����
�� ����
������. B'�

� �����-

�� — ��'������>�

?*, ��/��
?*, �?�����������������
-

?*, ����
����?*, �
�������
?*, ����

?* � �

�����/',
�����?* ��'����/����
� ���
�'��� ��D�
�/ � 
���� �� 
��
���������

����, ����
������

?* 
� ��������=
�� ������-

�=�����, ���'����� ����D
���� ����
������. B ���
��-
�����
�@ ���� � C��' ������ ������>�

���� �����
���.
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B��=�
�@ C���� ����� �������� ����/A�
? ��
��? #. ��'-
����
��, #. %������, �>. $���
����, �>. R��

����, �. ��*-
��
�, ^. O���-�
��, :. ��=�
�, &. ��*��� � ������, �����?�
� �����@ �=����� 
������/@� ���* ����������������* �
�����

� ��
�'�
�� ��A
���� ��
�'�
� ������>�

����. <�
���
�����>����, =�� ��

?� ���������
�/ 
� �����
/D
�* ��
�

��/� �����D�

?* �������� � ����������
? � ��������
�������
�/, � =���
���� � �����
�, 
����/. %�C��'� ����@
������ /��/���/ ����
�*D�� ���������
�� ��A
���� ������-
>�

���� �����
��� � �� �
�=�
�/ ��/ ������ �����'�

�*
����
������.

M�� >� ������������� ��
/��� «������>�

����»? $�A���-
��@� �����=
?� ��������
�/ ������>�

����. � <������-
���' ������� (The Oxford English Dictionary) �����
�, =��
=������ ��'�
�������� ������>�

����, ���� ���?�?����
'�����
�@ ���
���� (������
� ��� ����).

$�����
� ��������
�@ #. %������ (1974), ������>�

����
��/��
� � ����/��

����@ � ��/��
����@. Q�� ��, 
��������
����
� =������ ���>������/�� ��
/ � ��

�* ��
����
�* ����-

������* � 
�������� �
 �����=�
 � 
��. %�� C��' ������>�
-

���� ���@=��� � ��
/ ��� ��'��
�
��:

• ����
�� >���
�� ���������/ =��
�' ����
������;
• ���
���@ ���� � ��

���� � ���� ����
������ � ��������

� 
�'�;
• �����
���� ������ �
�=�����
?� �����/ �� 
���� ����-


������.
KA� ��
�, ���/ � ���
� ��/��

�� � ����?��A�'�, ������-

��
�� ����
������ �
�=�
�� ������
�/ � ���'�����
�� ���-
���>�

����. ��� ����?��� � C��* ��/�� �>. $���
��� (1977),
«������>�

���� — C�� �����/
��, ��� ������' ��*����/
=������� �����/� �� �
�>��
�*, ������>���@A�� ��� ��/-
����
���� � ��� ��
����

�@ ���=���
����» [1, �. 267—268].
	����, �� ��� '
�
�@, ��>
? ��� =���? ������
�/: ��'��
����
��*����*, �����
� 
���'�

���� ����������� � �����
�
����
�

����, � ������* =������ �������
�'��� ��*����/.
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%�����>�

����, ������
� $���
����, '�>
� ������� � 
�-
������� «
� ������>�� ����
������

?� ����* � �
�������».
��/ C���� ������/� ����� '����?, ��� �=����� � ���
/���
��D�
�*, ����@A���/ ��/����
���� ����
������.

$����
/ ��
�����/ ����
������

�* ������>�

����
����'�������� �����
� �����=���
���� �@��* � ����
������*,
� ���>� �� ���
��������

���� � ������>�
�� ���'���
���
������
�=�����. «Q�� ��>
�� ��
�D�
�� '�>�� �����D�

�

� 
?�� ��/��

?' � �����������

����@ ��
���*. +����'��,
'�����
���* ������ '�>�� ��*��������
� 
�������/ �?���-

/�'�/ �* ��
���,  
� 
� 
�������/ 
���
���, � ������* �
�
��
�����, =�� �������/�� �� ��
/���/ ������'� �
�����=
�*
��
��? � �����' '����» [3, �. 214].

%�����>�

���� ��
��
��� � ����
������ ��������������/,

� '�* ����/�, �����@A�'� ���������/'�:

• ���>�������
�� ����* � ��

����* ����
������ ��
����'� ��
����

?'�;

• ������/��� ����
������ 
� � ��=����� ���'���
���
�
������� � �?���
�
�/ ���>
���
?� �
/��

����*, � ���
=���-�� 
���D���, C'����
���
� ����D�

���, �
�����=
���
«��'��»;

• ���������� ����'��
�/ ����
��� ����
�����@, ��>�
����� C�� ���������=�� ��=
�* �?����;

• �����

���� >��������� ��=
?'� �
������'� �� 
����
����
������ 
�����?��
�.

#
���� ������������ ����
�����* ����'/��/ ���'�������
� ��������� ������>�

���� ������
���� ������'�>
?'�
'�����'�. � ����' '�����' �>������ R��

��� � ��
���
��*��
 ��
��/� �����@A�� [3, �. 213—214]:

1. %���
���
�� � ��
��� �������. &@�� ���?�?��@�

���D�@ �����������

���� �� �?���
�
�/ 
� ���=
�*
� �
?��* ��
��?, � ��*, ������/ �������/�� �������. +��'���/

� �� =�� 
������?� ���? ��
�� /��/@��/ ����

?'� �� ����*
����, 
�������@ �����
� ������/ '�>
� �
���� ������=����
� �@
�@ ��������@.
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2. %���� ������
���' �� �
E�����
?' �������/'. &@��,
���������@A�� 
��������������� � ������� ����
������
� ������ �����, ������ ����� 
���� 
������������
? ����*
��
���*. Q�� ��
�����/ 
� ������ � ������' ��� ��=�����*
������ �����, 
� � � �����=
?' �����
�����
?' ������'.
� ������������ � ������* ��

����, ���� �@�� =������@�, =��
�� ���� ����=������/ ���>
?' �
����' � �' ����������/���/
���'�>
���� �?
��� �� ��� ��� �
?� �������
?� �����,
�����������

���� �� ��
��? ������ ����������.

3. %���=�
�� �@�/' ��
��? � ������������ � �� �
����-
��'�. M�' ����
�� �@�� �A�A�@�, =�� �?���
/�'�/ �'�
��
��� ������/�� �' �����?�� ���� �
�����?, ��' 
���D�@
�����������

���� �
� 
���� �� 
�� ���?�?����.

4. B�
���
�� '�
���

�*, ��
��
���
�* ��
��?. ����D�
-
���� �@��* 
� 
����/� �����������
�/ � �?���
�
�� '�
���
-

�* � ��
��
���
�* ��
��?. $�����
� ����������
�* ������,
�@�� ���?�?��@� ������� 
���D�� �����������
�� ��� �?���-

�
�� ��
��?, ������/@A�* �' ��
������/ ������ ����' ���-

����@ ��'����/����
��� ��
����/ 
�� ��', ��� �
� ��
���@�.

��� ��'�=�@� �=�
?�, «���/ ��������� �����������

����
��
���* 
��
����'� �����/

�, �� ���'/ C��
�'�=������
�������, ����� ���/���/ �����

���� � ����
�/���/ '�����
?*
���, � 
���������

���� ������D
��� �
/ ������������ � �'��
�@��*, C�� ����
������ ���
�� �
�=�
��» [3, �. 214].

�����������

���� ��
���* 
�����������

� ���/�� 
�
������>�

���� ������
����. +� '��� 
� ����������/ � C����-
���
����@ �?D�����=����

?� '������ � ���'�����
��
� �������� ������>�

���� � ����������, ��� ��� 
� ��
����
-

�' ��?�� 
�
�@��@ �>��
��
� ��

?� �������?. %��=�'
�����������' 
�D�* ��'��
�� ���'�
/@��/ ��� ����=����
-

?� '����?, � 
�������� ����D
�, =�� 
� ������ ������
���,
�����
����D�� �������
?* ������ ���'�
� � ��'��
��,

� � 
���=�� ���
��/��/ ������>�

?'� ����
������.

� �����, �������=����� ��
������? � ������=����* ��?�
������/@� 
�' �����>����, =�� �����
� �?��>�

���� ����
�-
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�����

�* ������>�

���� ������� 
� ������� �� ��=
?�
���
�

����* ������
����, ������� � �����@ �=����� ��
��=
���
?� ��=���� ������������* ��'��
��. +��
����
C�������
?' /��/���/ 
� ���������

�� ���'�����
��
�����������' ������>�

���� � ����������, � ��'�
������/

� ��=
�' ���'���, �� ���� ���� �������/A�* ������ � ��*��-
������
���� ������>�
 ��'��
��, �� ������� ���'�����
�/
������>�

���� � ������
���� 
���� ����
� ��������

?'
� 
���� C�������
?'.

�
�����=
?' �
����' ^. O���-�
� �����>����, =�� «������-
A�

?� ������������ 
��@��/ �� ��, =��
? �?�������
�
������ ������>�����
��� ������ � ����'���� '�����'
������>�

���� � ��������=
�* 
�����* ���������. %��
����' ������� � ��'�
�
�/' ��
��/��/ ��� � �������� �����/
-

��� �

����
�/. <�
��� ��'�
�
�� ���>
� �����������
� ��������� � ���������, 
� '�
// ��������=����* ������-
>�

���� ���� �=�����@A�� � ��/����
���� ����
������.
B�'�
�
�/ �����/� �� ���@=�
�/ ������>�

���� � ����'��
������
�� � ���������?» [4, �. 73].

%�� ���'�����
�� ����
������

�* ������>�

����

��
����'� �=��?���� ��� ����, =�� ��A������� 
�������� ��
���
����
����*:

• ��


�E��	�&��! ����	�E	��
��& — ����*=������ >���-

�/ =������� ������>��� ���@ ��
��� � ����*-��
� ����
���-
��� �� ��* ���=�
�, =�� �
 �?
�>��
 ������ C�� � 
� '�>��
��������� ��
� �*�� � ��
��?. $�*=�� �����=����/ �������=
�
����� (��
�D� � �����'� ��>��
�

��� 
�*'�).

• ���	������! ����	�E	��
��& — ����*=������ >���
�/
=������� ������>��� ��
����� � ��
�* ����
������ �� ���-
=�
� �������/ � ��
���������@A�'� ���/'� � ��

���/'�
��'��
��. &@��, �A�A�@A�� �?����@ �����
� ��������
�*
������>�

����, ���?�?��@� >���
�� ���������/ � ����* ��'-
��
��, ��������� �
� ������>���@� ���
���?, ���������'?�
����
������*, � ����'/��/ �
���� ���* ����� � ��������
��
� >��
� '����� ��'��
��.
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• /
��������! ����	�E	��
��& ����>��� =������ �
/��
-

���� ���������/ � ����
������ ��-�� ����?���'��� 
� 
��
�����
�/ �� �����
? ������ �@��*. &@��, �
����@A��
�?����' ����
�' 
��'����
�* ������>�

����, �����@�

���D�� �
�=�
�� ��'�, =�� ����'�@� �@�� �
 �� ����� � ��
�-
�?. <
� 
� ���/� ����=����?���� ������ ��
��������/ � ���
�-
=�
? ��', =�� �� ������� �� ��
��� '���� ��-�� �� �����
�
�/
��������� � 
�� ������ '
�
�� [3, �. 216—218].

+��
���� ��

�*, ����*=���* � C�������
�* ����� ����-
=����

?� ���
����
����* ����
������

�* ������>�

����
/��/���/ ��������
�/. %�C��'� � ������=����* ��/����
����
����
���������/ 
�>
� �'�

� 
� 
��. :��>� 
��
����'�
��'�����, =�� �����
� �?��>�

���� ����
������

�* ������-
>�

���� 
�'
��� �?D� � '����� ����
�����/� (�� 1000 =��.)
�� ����
�
�@ � ����
?'�. +� '�* ����/�, =�' '�
�D� ����
�-
����/, ��' ���=� � ��������

�* ��
����
����� ����
���-
���

�/ ������>�

����, ��� ��� ��������� 
���� ���>�

� ����=�
.

%�� ���'�����
�� ������>�

���� � ����
������

��
����'� �=��?���� ������?, ���/@A�� 
� 
��. :. ��=�

� &. ��*�� (1993) ��������>���, =�� ����'
�* ������>�
-

����@ ������/@� �����@A�� ���
���?:

1. $�������=����* �����
�:
• ������>���@A�� ����
������

?� ���������;
• ��

���� ������>�

���� ��/ �?�D��� �����������;
• C�������
�� �=����� =�����=����� �������� � �����
��

��������* � �������
��.
2. O�
����
���
?* �����
� (��������/ =�����=�����

��������):
• 
�
�� �����
���, ��
���

?* 
� �����/

�* ��
/�����;
• �
�������� � �
�=�
�� � ��������;
• �����
�����
�� ���
����>��
��, ������� ���������

�=�����, ������
�=����� � ����*�����.
3. ��
�=�* �����
�:
• ��
��, ��
���

?* 
� �?����� ���
������;
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• D�����* ���� �
/��

����* � ��'�
�
�/ ��
���;
• �����=�

���� ��
��
���� � ��D�
�� ���
��';
• ��'������ ������
�=����� � ������/.
<��
?* �
����� ���������/@� � C'����=����� �����-

����
�/ ������>�

����. +����'��, %������ � ��������'�
������� ���������
�� ��@=���* �������� � �������� ����-
��=����* ��
��?, ����?��@A�� ���/
�� 
� ������>�

����.
� ���������� �?/�
�����, =�� ������>�

���� ���?D�����,
���� ������
���:

• ��������� �
�=�
�� � ��=�
�� ������
�� 12 '��/���;
• 
?�� �����������
? ���'�>
���/'� ������
��� �����;
• 
?�� ������
? �����'�* ���
�� ����������* �����;
• �=�����, =�� '�
��>��? ����D� ������/@� � �������/�

�@��'�;
• ���@ ��
��� ������
�'��� ��� ����
�@, 
� �
�����
�@;
• ��������, =�� �� ����
�����/ ��'����� �' ��
����/


��
����'��� 
���
�� '�>�� ��
���* � ��=
�* >��
�@;
• 
?�� �����������
? ��''�
������* ��� ���������/'�

��
��? ��'��
��.
� ���� ������ IRS (2004) ������� �?/�
���, =�� 
� �������-

����
�� ��
��
���� � ������>�

���� ���/@� �/�� ��
��
?�
��������: ��
�D�
�/ � '�
��>���' — 63%, ��
�D�
�/
� �������'� — 60%, ��=����� ��
��? ��
�*
?� ������������* —
62%, ����=�
�� ����
�
�/ �� �����

?* ����� — 56%, /�
��
� �����

�� ����������� [1, �. 274].

+��
����'� ��'�����, =�� �����
� �������/ ������>�
-

���� � ���������� /��/���/ �
��������' C�������
����
�����������, ��� ��� �����?����, 
�������� ����D� �����-
��@� ��
��
��� 
� ���
���
�/, ����
����

?� �����������'.
#�����
?� ���
����?, �����?� ������>���@��/ ��
��
���,
� ��
��
�', 
� /��/@��/ ����>�
��' �� �
���������
?�
���
�

����*, C��, ������, ����>�
�� ��=����� �����������,
����
������@A��� ���
����? ��/����
���� � ������
�/ ��
��-

���� � ����
������.
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�=��?��/ ��� ����'����

?� �?D� ���
�

���� ����
���-
���

�* ������>�

����, ��=� ��'�����, =�� ������� ���'�-
����
�/ � �������/ ������>�

���� � ��'��
�� �������=
�
���>�
 � ������'��, 
� ���*
� 
��
����' ��/ 
��'���
���
��
����
�����
�/ ��'��
��. �����������/' �����'�

?�
����
�����*, �����?� ���/� '����'���
� ������������ ����
-
���� ����� ������
����, ����� ����'����/ � �����
� �?��>�

�-
��� ������>�

���� � �� ��'��
�� � ����'����/ ���?D��� ��.
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A. ���. �. B. ̂ �
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���;��
� ������ �������
� �������=
� ������>�

/ ���
���� �����
����

�����
��� ����
�����". 	��*�
�
� �����'�������@ �������� �� ������-
��

/ ����� ��
�'�
� �� ����
� *��� ��������� ����'�

/. +�����
�
�����
��� �����
���� �����
��� �� �������� "" �'����=
��� ��'���
� ��=��
�� ����
�����/�.

Summary
In the article theoretical studies of the essence of the adherence of

personnel is carried out. The systematization of approaches to this
phenomenon is realized and its author’s understanding are given. Indicators
of the adherence of personnel and examples of its empirical measurement in
the contemporary organizations are given.


