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'�;���<� ��
��: ������? ��>�������, ������'�/, ��������,
'����'�, ��'�������, ��������, ���������, �����/ ��>�������,
��������� ����, �������� ����, �����A�'�/@A�� ��=��?� ���?.

���/ �����/ ����/A�� ������ ��������� ��>�������
� ��=���* ��''�������, �� �����������@A�� ��������
� ���������.

� �������=����' ���� ��/��� «��>�������» ����=��� ���-
��
���� � �����'��* ��������=����* ����'����� � ��'���
������ ��=����� �
A��/. <��' �� ����'�����?� ���-
����� ��''�������, ����'�������?� %. R��*��',
/��/���/ ������ ��>�������, ���/�� �������� =���� ������
��D�@A�@ ���� � ����'���� �?����?���/ � � ��
��� ��=�-
�?� �������� �?��>��/ ����������� ��=����� ���� [1].

� �
A�' ���� ��>������� '�>� ���������� ��� ������
���������� ����'���*����/, � ����� �������� ��>�� ���-
>��� � ��=���� �������. Q��� ������ ����������/���/
� ��� ���? =�����=������ ����'���*����/ — ��� ���
������
��� � ����
������.

$�������� ������� ��>������� �����?���� ��������-
?� �����=��/ � �������� ��''�������, �����?� ����@-
=�@��/ � ��', =��
? �=��?���� ������? �������, �=������/
� ��� '���', >����/'� � �
���=��� �� ���'�>���� �����-
���'?� � ��� ����=�. $�
�@���� ������� ��>�������
� ���=�' �=��� �'��� ����@ ��
����/ '����'����* C����-
������� ���������� ����'���*����/ �� �=�� ��
�@���/
���������� ��������/ ���>�����?� ���D��*. � ����'�-
��=����* ������ ��=����� �
A��/ ��>������� ����'����-
�����/ ��� ���������?* ������, �����?* � ��������
��=����� ����'���*����/ ������ ��������@A�@ ����. %�����

Лін�вісти³а,�літератÀрознавство,�пере³лад



Вчені�запис³и�ХГУ�«НУА»364

��>������� �������/���/ ��� ���
�/ ��������/ ��=�����
�������/, ��������/ � «���������A��� �������?�
�������*», ���� ������* «�������� ����».

��?* ��������=����* ������ ����������/ � ��������
��=����� �
A��/ � ��'�A�@ �����=?� �����=����� ����'��,
�����?� ���'�����@��/ � ���� ���������� � '����' [1; 4].

:��, �>. &�= ������ ���@ ������'�@ �����@A�' �
����',
� �?���/��:

1) ��'������� (����������/ ���� ���������� � �������-
�* ����@, ����'��: ������?, ���
����/, �����
?, ������?);

2) �������� (����������/ ���� ��������� � ��������*
����@, ����'��: ������>��/, ������D��/, ����������/,

�����������, ����������/);

3) �����
������ (����������/ ���� 
�������=� ��/
��������* ����: �����>���/, ���
A��/, �
E/����/);

4) ��������� (����������/ ���� �������/ � ��������
� ��������* ����@: �����?, �
����/, �����/��/, �?�����?).

$�������/ ����, �� '��@ �>. &�=�, ������� � ��', =��
?
��
����� ��������� '�>�� ��''������'�. Q��* ����
����=��� �����/ ��>������� [4].

%. ���� � $. &����� ��������@� �
�� �����=?�
�����=����� ����'��, ��� ��'�A� �����?� �����/A�*
���������� ���� ��=���� ��������, �����/ �� ����� ��������.
$������/ ���������/ �����/A�' � ����� ���� �������'?�
����'�?�:

1) ��������* �������� '�>�� �����/A�' � ���D�@A�';
2) ���/��' ����� ��''������ � �����*;
3) ������ ������/ � ����� �������� [3].
� ������������ � ��', ����' �
����' �����/A�* ��������

���� «������ ����» � ���* �
�������, � ��������� ���
� ��������� ��=���* ���. K��� ��=���* ��� ����������/, ��
����� ������� ��D���, ����@ ���'� �?��>��/ ��>�������
������� ��
����: C���������@ ��� �'�������@.

��������/ ��*����/ '����'? �����, �>. &�= �?���/��
������=?� ������? �������� �
A��/ � ���������� ��
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����������@ �����, ������/ �������/���/ � ��'�A�@ �/��
D���:

1) D���� ������ � �?���?;
2) D���� ���
��? �?
���;
3) D���� �������������;
4) D���� ��������* ��������;
5) D���� ��������� [4].
������/��/ '����'? ����� � ����'���=����� ����'�����

�������� ���'��������/ �����@A�' �
����': =�' 
���D�
�����* ���
����/ �� ���D�@A���, =��
? �����D��� ��*�����,
=�' ����D� ��������/ �������/ '�>�� �����/A�' � ���-
D�@A�' � =�' �?D� ��������� ���D�@A���, ��' 
���D�/
��
����'���� �������� � ������������� ���D�@A�'�
���
��? �?
���, �, ������������, ���������� ��
����'����
� �����=��� ��������� �?��>��/ ����������� ��=�����
����.

���� � &����� ������@�, =�� ��>��'� =������� �����-
A� ��� ���� — ����>������� � ������������. %��������
���� — C�� >����� 
?�� ���
��?', ��/�?', >�����
�������/ � �?�?���� �����A���. +�������� ���� ���'���-
�/ ��� �����
���� ��>��* ��=���� � ���
��� ��*����*
� ���
��� �� ������/.

:���' �
����', ���� ����� ��''������ ������� �� ����,
�����/���/ �� ���� ������� ��''������. $������� ����
���� ����� /��/���/ ����'�* ����=�* �=������� ��������
�
A��/. B� ��������=����� ��������� ���>? 
?��
�������? � ��D��� C��* �
A�* ����=� [3].

� ���� 70-� ����� ���D���� ���� ���� � &�����
�����?� ����/� ��/��� �����A�'�/@A�� ��=��?� �����.
&����A�'�/@A�� ��=��?� ���? /��/@��/ ���* �� ��>�*-
D�� �������/@A�� ������ ��>�������, ������/ �������?����
��� '�>� '��D� �A�'�/�� ����� �������, � ���� C���� ����-
'�>� ��
�>���, �� �� ���*�* '��� — �
������ ���>���?�,
�� ���� ����>��@A�� ��, � '����'���� ���>������@
���'� [3].
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<���'����/ ��������/ �������/ ��=���� � �
A�����
������� ������ ��>������� ������� � ��', =��
? �������
����� ��/ �������� ���, =�� � 
? ����� ������ �� ���D��@
� ��
�.

&����A�'�/@A�� ��=��?� ���?, �����=���@A�� ���
���
��*����* �������� (������ �����������'� ����), ���@=�@�:

1) ��, �����?� �����������/@� �������� 
���A�� ��*��-
��� ��������, � (�) �?������ ��� ����?���� ������� �
���D�@A��� (������?, �����
?, �����?, ������>��/, �'���,
���'���/, �����? � ����������>��/.

2) ��, �����?� ���������@� ��������� 
���A�� ��*�����
�����/A��� ���������� �������� (������>��/, �
�A��/).

3) ��, �����?� �����>��@� ���� >����� �����/A��� ��
���D��@ � �������� (��'���'��?).

&����A�'�/@A�� ��=��?� ���?, �����?� ����>�@� ����-
����'� ���� �������� (�� �?��>�@� ��, =�� �����/A�* � ��-

�����/ � =�������, �>��� ������� ��''������), ���@=�@�:

1) ��, �����?� �����?��@�, =�� � �����/A��� �'����/
�����������/ ����� ���* �� ����� ����>�������� ����
���D�@A��� (�?��>��� ����
���/, �������, �������/,
��'�D��, >���
?, �?������, �
����/, �����
���/).

2) ��, �����?� ��'�������@� ��, =�� �����/A�* � ��
�-
����/ ��� ������D� � ����>������'� ���� ���D�@A���
(�?��>��/, �?���/A�� �� ��� ������/ C'���*, ���'����
��', �����?� /��/@��/ ��'���?'� � ���' ��������,
����������� ������ ������*, ����� �� �������=�����
� ���'����* ��/��������, ������
���� ���' �
��A��/ ���
������ �������?� '�������, �
���=�@A�� �������>����
� ����*-��
� ��������* ������).

���'� ����, �?���/@��/ ����� ��, �����?� ���/� �A��

���� �����/A���:

— ��, �����?� ���������@� �������� ���� �����/A���
(�?��>��� 
�����������, ���/��� 
����������� ���
������/, ��������/, ���/��� ��'���'���, ��'���=�-
>���.
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%����� ��>�������, ��������@A�* ���D��/ '�>��
��=����@ � �
A�����', �������/ � �
����� C�������� ����-
���/. ��=���* C����� ���������� ��=���� �������� =����
�
A�����, �?�����@A�� � �������� ��''������� � ����
��''������� � ���?� �������� ��=�'?� �������/� �
A�-
�/ [2]. %������ ��=����� C������ �������@��/ ���'�������
� ����� �
A��/, �������� �
A��/ � �����/� �� �����
C�������������=����� ��������, ��� �����?� � ��=���?�
���D��/ ��''�������.

�������� ���=��� �������� � ��������* ��>�������,

��������, /��/���/ ���'�� ��������* � ����>�*D�*
����=�* ��������=����* ����'����� � �����'��' C����
�� �������/.
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���;��
���=������� W ����' �������' ��������" ���W'���", /��* Y����W��-

�/ � ������ �� �������'�����. F� ��� �� 
������ �������� '���"
��'������". ���=������� �����/��W���/ /� ���
���� ��������/ '����W��"
��������. � ����� ��W" ��������" ��������� �� '����'�.

Summary
Politeness can be defined as a principle of social interaction, which is

based on respect towards the personality. It is one of the fundamental
principles of communication. Politeness  can be treated as a special strategy
of speech behaviour. This strategy is based on some postulates and maxims.
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