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$���W�� ���D���

/ �����
�� ������ � ����"
� �����
�W
���
����� 
�������� �
����� 
�������� ����� ������� 
�
�������
�'� �� �
���������
�'� ���
/�, �����'� ������

/ ��
������ � �'���� ����������� ���>���

/, ���� /���� ���@��
��� ��'��
�D�'� * � ����"
�. � ��’/��� � ��' ��>���� ��������
�'��� ��
/��/ «��
�@'����'», *��� �������=
�* ����
���� ��
'�>������� ���������

/ � ���������" ������ ��/ ��'����

/

���� �����
�� ���
���
 ������������-������������� ������
�+	 � ���>���=�� �����
��" �������. $�'� �����
�* ������
����/W 
�
���@ '�����@ ���
������@ ����" ����
�'
����
� 
�������
����, ����/�� /��' ��
� ���W ����
�@ �����
/���/
��� 
���'��
���� ���
�D
�� ������������
�� �������, ��'�-
���*
� ����������� � ���
����� ���@ �������
� ������
��,
���>�
� ����*'��� ���D� � /� ��

����, � /� ����
 ��'����������".
^� ����������� ����
�=�� �. R. ���'�
�, � ��=��
�� �'����
�����

� ���>��� 
� �����
���� ��
���

/ �
������
� ����
-
�
���. � ��'���� ���
�'�=
�" ����������" ���D� '�@��
���
����, ������ 
� �����
� =� ������/�
�, /� �� �
��� 
�'�-
��@���/ ������
� ������, �
�=�

/. ����D� ����, ��
� �������-
�����/ 
� ��'��
�
� �������/��, /��* ��� 
���D�@ '���@ ���W
'�
����
�' [1, �. 6—9]. $�'� ���/��'� '�
����
�" �����'����,
� ����> ������

/' �� ������ /� �� �
����'�
����
�" ��

����
�
�'���@W���/, 
� 
�D ����/�, ��
�@'���������* �'��� ����-
'�

/ �����
�� ������ �
�=
�@ =����
�@ ��=��
�" �����
�-
����" '�����.
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«��
�@'����'» /� ���'�
 =���� ��
�=�W 
��'��
� ���>�-
��

/. � ��=��
�'� ����� ���>���

/ �������� ���W ���

�@
����>
���@, ������ ����=�@�� ����
� ��

����, ���@�� ��D�
��'����' ���=��
���� �� �������
�" �����. �������W���/
�
��'�
�/ — 
�����
��
� 
�>�

/ A��� ��������, 
� ������@=�
����� 
� 
��
���
���� � 
�������. L��/ ��� '�>������� ����-
'�

/ �������
�" �������� =���� ���>���

/ �����>�W
� �����'���� �@��
� ���� � ��, A� ��' ��� ������

/ ����
�*
���� 
���D� ��������

/, 
�> ������� ��' �� ��
�. ���
���W���/
���������/ ���
�������, ��
���� "" ��������, ������=�

/ 
��
-
���
���� ���
�=
��� ��������. � ��* >� =�� 
��
���
� ����
�-
=���, A� ����������� ���>���

/ '�W � ���� �������
� ����,
/�: ����/

/ �
�>�

@ �������
�" 
����>�
���� �� ����'�-
��@ ���>���

/ ���� �
� �
D��� ������, �������; ���'��@-
��

/ ������
���

/, ���D �� ���, ����/�� ���>���

@
� �����
�*, �������=�* ������ ��A�; ������ >���W�� ���
�����
/� ���'�� ����
�/�� ���D�, 
�������' =��� W 
����������
��
���, �����A�

/ �����������", ���������� 
��=�

/.

L ��� > ���� D����� ������

/ ��
�@'����'�, � ��'� =����
� ����"
����'� �����������, �����
�W, 
� 
�D ����/�, ���'�-
��

/ �������� ���>���

/ ������� � ������, �����'�, ����
����
���>���=�� �������
� ��������� 
� ��/�� ���
�'�
��
�� 
����
������. #����@��

/ ���� =� �
D��� ����@ ���>���

/
�
�'����
� /� �
’W����
�'� (���
�D
�'�), ��� � ��
’W����
�'�
(�
����D
�'�) =�

���'�. ��
�'��' �������
�� ���������
�
���������� �� 
�����=�*
�" ���������� �
���������
�� ��
-

��
�� �����'; ����/�� =�'� '�>��� �'�
@�����/ �������-

�* ������, ����� >���/, � ��'� =���� ����� ���>���

/
�@��
� [2].

$�����
� ��
�@'����' ��� 
���D �����
� ��/��/W���/
* � ����� �����
��� ���>���

/, /�� 
�
���W ��'�
�������-

��� ���������: �@��
� �������W ������>
� ����>
� ��������,
��������
� �������, ����'�W ������ � 
�*������>
�D�� �+	
��A�. %������� ���� ���>���

/ '�W ���'���
�* ��������:
�@��
� 
� ������� ��������
/W ���" �����
� �����
�, �������
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��'�
����W ���@ 
���'
����, ���" '�>�������, � ��'� =����
��
�
����, ���* �������
�* ������ ��A�. :��� ���>���

/
���
���� 
�
����=
� � �����
�* �����. ���� '����� �@��
�
�����W���/ 
� ��� ����'�

/ �
�
�, �������*
�" ��'����
��",
� ��� ����>�

/ �����'� ������>
��� �+	. +� A���/, ��
��=��
�� �'�� �� �����W���/ ������ 
� ���� ���>���=�� �����-

�� ������. ����D���� � 
�� ����
��� ����'��� 
� ������ ���-
���>
�, � ���D �� ��� /���
� ������, ���>����� /���
� �����
�
�������.

� ���'� ��
������ ��� ��������� ��
�@'����������� �'����
���>���

/ ��=��
�@ '�����@ �@��
�@ �����
�� ������ ���-
�����@W���/ *��� ���"������. 	 ��
��� 
���, ��� A� ������
��
��D���
� ���'���
� ������

/ �� ������, ����
�

/ ����'���
�����', � 
� �
�

/ � �
��
�" �������" =�, ���>�'�, ������/
��/��� �����
��� �+	 
����>��
�" ���'� ����
���� �� ��'��-
��*
�� �������
� ���>��
�� �+	, /�� ���>�@��, A�, �������D�
�� 
��=�

/, ��
� '�@�� ����'����� ��D� ���
� ���
��.
	 ������� 
���, '�*
��
� ������� 
�>�@�� ����'����� ����@=-

� /���
� �����
� �������, A� ������� ����� ��=��
�'� �+	

�����
� �����

/ A��� �����
���
��� �����A�

/ /�����
��A�" ������.

��/ '�
��>'�
�� /����� ��A�" ������ ��>� ��>����'
W ����'�

/ /����� ��
������ ���������� �����
���� �������,
�� /���� ���@=�@���/: �������*
� ����������
����; ����=�-

����; ������
��������
� ���'��
����; ����=
�, �����=
�, '�-
����
� ������’/ ������
����.
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����
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�� � ����� ��/��
����, ���/'���
�� 
�
��������

/ �����
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������� � ����������� � ���
�* �����-

���� �
�
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/ � �������� ���

����*,
�'�
� � 
���=�� ����'����� 
��� �
�
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�����, � ����> � �
D�� ������ �������
��� >���/.
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$�=��
� �����
�� ��� 
���D�@ '���@ ����
��� ����'���
/���
� ������, A� ��W ����������� ���’W�
��� ������

/; ����-
���
��/�� �������� �����
��" ������� �� "" ��������� � ����/��

�
���� 
�'� ��'����
��*, �
�
�, �'�
� � 
���=��. <�����
��'���@W 
� ������ �
�

/, �'�

/ � 
���=�� �@��
�, ��� * ""
���
�����
� /�����, �������/�
� � ������
���� ����������. <�����
� ��������=
�* ������ '�@�� 
��������/ 
 �������

/' ��'��
���
�'�=
�� ������� ��=��
�" �@��
�. L ���D� � ��� �������
— 
� ����=�

/ ���������" =� /������ ���, � ���
� 
����. R��D�
������
� — 
� ��D� ����
��
� ����
/, � �����
� '�>�������
���/��� ���W" '���, ����’/���� �� =� �
D� ���
��'� ��A�.
F/ '�>������� ����� �����
�@ ��'� ������
�, � ����� ������-

��� ���
�'��'�, � 
� ���� ��'��=����� �� ����, /��" 
�
���W
�@��
� �� 
�/�
���� ���D�*. $��� ����� 
� ������ � �
�

�,
� � �
�

�, ����� �
D���, /� ����
���, ��
��� ���D�, �������,

�������� [1, �. 10—12].

$��>���=� ��A�" ������ ���D �� ��� ��
�@��: �) '����-
'���
� �����=�

/ ����=
�� ������, ��
�� «������
����» �
�
«���=
����» ����'�

/ �=�����
��� ����������; 
) �������
����
� ���
�'�=
� ������
�
���� («������� '�
D� — ����'��� 
���-
D�»); �) /������ ��
����
���
� «��������» 
��=���
�� ����-
��', A� �����D�@�� �>���

/ «������», � ���� /���� �����-
��@�� �
�

/ �� �'�

/; �) ������D� '����'���
� ��'����*
�
���������
���� ����'�
�� �
�
�.

�'�

/ 
� ������ ������/��, ��� * �����
�=��� 
�'�>����

�� ���'��
��� '������
�� �����
�� ������. $�'� ���������
��

9�������� ���
������ ��� ��
����* ����� 
� �� �
� �
D� ����
�����
�� ������ � ���
�� "� /����� � ��
����� �'���� ���W 
�*-
��>����D�' �
����'�
��' �������

/ �����
��@ ����
���@.
$���� 
��
���	 
������ �
���
����
�
�
 
-���@���� �����

������	 9
���� '�>
� �������� ����: ������>�

/ ��
��
��*
�'�
� ������
�� ���>���=�� �����
�� ������; ���=�

/
����
���� ���>���=��; ���=�

/ ������� � �=�����
� ���',
����
�����*, ������W'��� ��A�. :��� �
���>�

/ ������/W
�’/������ �����
�* ����� 
� �� �
� �
D� ���'� ������, ����
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�����
�� ������, ����������
� ���'� ���
���/ ������, �����'�
�����" �������", ���'� �����A�

/ �����������"; ��/����
��������" 
�����

/, ����
� ���>����� �������
���
� �����
�
�������, � ����> �����
� �������� �����
�� ������.
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Summary
The article addresses the problem of consumerist interpretation of

educational services. The basic principles of management of higher education
quality are formulated. The main objectives of monitoring the educational
services market and the principles of marketing strategy in the field of
education are stated.


