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Всем хорошо знаком тезис Рене Декарта «cogito ergo sum» 

(«мыслю – значит, существую»). Хотелось бы переформулировать его 
в контексте рассматриваемой темы: как мыслю, так и существую.  

Компетентность определяется как набор знаний и навыков, 
необходимых работнику для выполнения возложенных на него 
функций и задач [1]. Достаточно ли этих знаний и навыков, чтобы 
быть успешным в современном динамичном мире, претерпевающем 
значительные изменения форм и методов в работе организаций?  

Если понимать компетентности не только как профессио-
нальные знания, получившие название hard skills (функциональ-
ная составляющая), но и общие навыки, необходимые для успеш-
ного использования профессиональных знаний, так называемые 
soft skills (личностная составляющая), то достаточно. Причем сего-
дня личностная составляющая в профессиональной сфере приобре-
тает все большее значение. Работодатели придерживаются мнения, 
согласно которому «hard skills нужны, чтобы вас пригласили на ин-
тервью, а soft skills – чтобы взяли на работу».  

В связи с этим формирование «мягких» навыков становится 
неотъемлемой частью программы подготовки учащихся.  

В понятие soft skills традиционно входят навыки письменно-
го и устного общения, критического мышления, решения проблем 
и принятия решений, навыки управления информацией и обуче-
ния на протяжении всей жизни, лидерские навыки, умение рабо-
тать в команде, этика поведения. Сегодня к ним необходимо доба-
вить и концептуальное мышление. 

Исследование важности soft skills для современных работо-
дателей, проведенное в Boston Consulting Group, показало, что 
среди работодателей наиболее востребованы коммуникативные 
навыки (79 % опрошенных поставили их на первое место), актив-
ная жизненная позиция (78 %), аналитическое мышление (77 %), 
умение работать в команде (74 %), стремление достигать постав-
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ленных целей (70 %) [2]. 
Однако очевидно, что для разных видов деятельности нужны 

различные soft skills. Поэтому не столь важно составлять списки 
мягких навыков, важнее включать в программу подготовки спе-
циалистов задачи, требующие от учащихся умения самостоятель-
но исследовать любую ситуацию, ее смысловой контекст, умения 
определять цели и находить средства решения возникшей задачи 
в условиях данного контекста. Решение именно таких задач 
должно стать непременной составляющей подготовки специали-
стов в любой области знания. Поиск решения неизвестных ранее 
проблем, возникающих в условиях «опережающих сознание пере-
мен» [3], позволяет выйти за пределы традиционной модели 
«прямого научения», поскольку знание, данное в готовом виде, 
переносу в практику не подлежит [4]. 

На сегодня разработан достаточно большой пакет рекомен-
даций по развитию таких навыков, хотя и они не всегда гаранти-
руют успешность их применения на практике. Одна из причин 
этого кроется в том, что далеко не всегда знания и навыки, полу-
ченные в процессе учебы, позволяют выпускникам быть успеш-
ными в решении нестандартных вопросов. Причина этого кроется 
в отсутствии опыта, так как опыт не сводится к приобретенным 
практическим навыкам, а предполагает размышление за преде-
лами известных рецептов, испытание себя в незнакомых контек-
стах, принятие трудных решений в результате трудных диалогов 
и т. д. [3]. При этом важен не просто практический опыт, важен 
личностный рост через собственный опыт.  

Казалось бы, в рамках учебного процесса – трудно реализуе-
мая задача. Однако приобретению опыта, который становится ос-
новой успешности в непредвиденных, непредсказуемых ситуаци-
ях, способствует развитие у учащихся навыков концептуального 
мышления, позволяющего расширить «зону личного опытного 
экспериментирования», объединить hard skills и soft skills в ре-
шении задач любого уровня непредсказуемости. 

Это свидетельствует о необходимости расширения круга за-
даний в подготовке учащихся, основанных на концептуальном 
анализе ситуаций в различных сферах. Одного умения решать 
задачи не достаточно. В основе концептуального анализа лежит 
умение ставить вопросы и находить на них ответы. Вопросы – это 
ключевая составляющая интереса [5], без которого невозможна 
эффективная работа ни в одной профессии. Нужно учиться зада-
вать вопросы. Именно на это направлено развитие концептуаль-
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ного мышления у студентов, изучающих дисциплину «Современ-
ные методы аналитической обработки информации», которая чи-
тается студентам факультета «Референт-переводчик» ХГУ «НУА» 
на пятом курсе в рамках углубленной референтской подготовки. 

Развитие концептуального мышления – непременное усло-
вие будущей успешности специалиста в нашем динамично ме-
няющемся мире, переживающем в настоящее время переход из 
информационной эпохи в концептуальную.  
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Ведя речь об особенностях современных веб-ресурсов, необ-

ходимо в первую очередь отметить [1]: 
− расширенную функциональность; 


