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ВВЕДЕНИЕ

Методические рекомендации разработаны для студентов V курса 
по специальности 054 – Социология. 

Учебная дисциплина «Социология организаций» предусматривает предоставление студентам знаний об организационном опыте человечества, о социальных закономерностях построения, функционирования и развития трудовых и общественных организаций, а также о поведении организаций и их членов. Вопросы совершенствования деятельности различных организаций с каждым днем​​приобретают все большее значение. Современный социолог должен иметь представление о социальных организациях, их видах, структурах, функциях, особенностях построения, функционирования и развития, законах социальной организации. В системе знаний о социальных организациях можно выделить такие ключевые направления:

· усложнение социальных процессов в современных социальных организациях;

· признание выдающейся роли личности в организации, позиция, активность которой в значительной степени определяет эффективность деятельности организации;

· преодоление бессубъектности организационных структур;

· переход к гибким организационным структурам;

· зависимость успеха организации от ее способности к изменениям, инновационности;

· установление организационного плюрализма;

· стимулирование деятельности неформальных творческих групп в организациях;

· переход от систем низкого доверия к системам высокого доверия в управлении персоналом;

· виртуализация организационных форм.

· повышение социальной ответственности организаций.

При рассмотрении основных компонентов организации, взаимосвязей между ними особое внимание уделяется наиболее важным с точки зрения социологии проблемам функционирования и развития организаций: применению власти в организации; действию формальных и неформальных коммуникаций; социальным проблемам, возникающим при проведении инноваций и др. Современная социальная среда в значительной степени, определятся характером существующих в ней организаций. Особенности поведения людей внутри организации, а также поведения самой организации во внешнем окружении способны определить ее важнейшие конкурентные преимущества, создать неповторимый имидж, ускорить ее развитие. Существование человека в организации имеет культурные, экономические, маркетинговые, социальные и психологические составляющие. Каждый из них по-своему важен, и только представляя организацию как сочетание данных разнообразных элементов, можно выявить ее специфику, раскрыть закономерности ее функционирования, особенности ее места в обществе.
На современном этапе создается новое видение социальных организаций, осознается необходимость их обновления согласно требованиям, которым должно отвечать демократическое общество с рыночной экономикой. Дисциплина «Социология организаций» построена с использованием современных достижений в области теории организации и практики функционирования и развития организаций. Ее изучение будет способствовать формированию у студентов социологического мышления, умению понимать и анализировать социальные проблемы развития организаций. Важной особенностью курса является акцент на социальном развитии, на динамике социальных процессов в организации.
Цель и задачи дисциплины

Цель изучения курса – формирование у студентов целостного представления об организации как социальном феномене, ее функционировании и развитии, динамике социальных процессов в организации.

Задачи курса:

· раскрыть социальную сущность организации, ее институциональную и социокультурную природу;

· изучить структуру организации, составляющие ее элементов;

· провести социологический анализ основных моделей социальной организации, роли и места человека в ней; 

· определить способы социальной организованности, групповой (командной) работы;
· усвоить социальные законы возникновения, функционирования и развития организаций.

· проанализировать социальные цели организаций и организационные ценности; 

· исследовать информационные и коммуникативные процессы в современных организациях; 

· охарактеризовать виды, функции и роль нововведений в развитии организаций; 

· определить тенденции развития организаций в современном обществе;

· усвоить основные методы анализа организационного поведения.

Междисциплинарные связи

В курсе определена практическая направленность, установлены межпредметные связи с такими дисциплинами, как «Социология конфликта», «Социология управления», «Социология труда», «Экономическая социология», «Методология и методика социологических исследований», «Социально-экономические основы управления персоналом», «Социальное прогнозирование».
Требования к знаниям и умениям

В результате освоения данного курса студенты должны

Знать:

· специфику организаций как объектов социологического исследования;
· основные этапы и базовые концептуальные подходы в рамках исторического развития отечественной и зарубежной социологии организаций;
· основные элементы внутренней среды организации, направления их взаимодействия друг с другом;
· основные принципы и механизмы управления социальными процессами, социальным развитием организации в целом;
· способы и особенности взаимодействия организаций с различными уровнями их внешнего социально-экономического окружения;
· принципы организации социологических исследований и разработки социальных технологий по управлению социальными процессами в организации.

Уметь:

· выделять и характеризовать социальные процессы в организации;

· структурировать различные компоненты социального функционирования организаций;
· систематизировать виды организационных взаимодействий;
· комплексно исследовать организационно-управленческие составляющие функционирования организаций;
· применять социологические методы сбора, обработки и анализа информации для изучения деятельности организации.
Требования к результатам изучения дисциплины
В результате изучения данного курса студенты должны приобрести следующие компетенции:

· В процессе социологических исследований, преподавательской деятельности и социальной практики учитывать состояние и настроения коллег, студентов, респондентов, уровень психологического напряжения в коллективе (КСЛ 01.2);
· Рассматривать и организовывать собственную научно-социологичес-
кую, преподавательскую деятельность и социальную практику как составляющую коллективной деятельности этих направлений (КСЛ 01.4);

· В процессе социологических исследований, преподавательской деятельности и социальной практики учитывать изменения, происходящие в обществе, адаптируясь к ним (КСЛ 01.5);
· Формулировать собственную социологическую позицию относительно событий и явлений общественной жизни на основе ценностного отношения к историческому прошлому и научного подхода к проблемам современного развития (КОП 02.2);
· Умение давать оценку возможностям для качественного проведения социологического исследования (КОП 01.1);
· Осуществлять экспертизу проведенных социологических исследований (КОП 01.2);
· Обеспечивать качество социологических исследований (КОП 01.3);
· Соблюдать этику делового общения в работе с коллегами, студентами, респондентами в процессе общественной деятельности (КОП 02.1);
· Глубоко понимать сущность и социальную значимость, основные задачи социолога в условиях современного общества (КСП 1.1);

· Ставить и решать задачи в области своей профессиональной компетенции (КСП 1.3);

· На основе социологического анализа определять назревшие проблемы развития общества и прогнозировать возможные пути их решения (КСЛ 02.1);
· Используя знания социологических дисциплин, предлагать комплексы решений в области управления персоналом и ПР (КСЛ 02.4);
· На основе анализа результатов собственных наблюдений, используя процедуры социологического анализа, принимать решение относительно трудового коллектива (КСП 3.1);

· Разрабатывать программы адаптации персонала организации (КСП 3.3);

· Разрабатывать систему мотивации деятельности трудового коллектива (КСП 3.5);

· На основе социологических исследований осуществлять анализ и давать рекомендации по развитию корпоративной культуры организации (КСП 3.6);

· На основе психологических и социологических знаний давать оценку социально-психологического климата коллективов (КСП 3.7).

Принципы организации курса и оценивания знаний студентов

Данное методическое пособие адаптировано для обучения по кредитно-модульной системе. Учебным планом предусмотрено проведение лекционных (18 часов) и семинарских (16 часов) занятий, а также самостоятельная (28 часов) работа, в процессе которой студенты изучают соответствующую литературу и результаты социологических исследований, выполняют индивидуальные задания. 

Курс состоит из четырех тематических блоков (модулей), каждый из которых предполагает освоение определенного теоретического и методического материала. По завершении изучения каждого модуля проводится промежуточный (модульный) контроль в форме тестирования и выполнения заданий для самостоятельной работы.

По окончании изучения данного курса выставляется оценка в соответствии с заработанными студентом баллами. В общую сумму баллов входят баллы по каждому модулю. При подсчете баллов преподаватель учитывает все виды аудиторной и внеаудиторной (индивидуальной и самостоятельной) работы студентов в течение семестра. По каждому виду работы определяется минимальное и максимальное количество баллов, в которых отражается объем, качество и характер выполненной студентом работы.

Минимальный балл (соответствует оценке «удовлетворительно») отражает ознакомительный уровень овладения материалом. Студент усвоил основные теоретические понятия, но некоторые из них понимает недостаточно глубоко, нарушает логику изложения содержания; описывает и характеризует проблемную ситуацию, однако, не умеет раскрывать ее причины и последствия, не предоставляет рекомендаций по ее решению.

Средний балл (соответствует оценке «хорошо») засчитывается за выполнение заданий репродуктивного характера, если студент усвоил основные теоретические понятия, ориентируется в социологической теории, но допускает несущественные ошибки, недостаточно полно и всесторонне раскрывает содержание теоретических вопросов. При решении практических задач студент демонстрирует умение анализировать, оценивать факты исходя из основных положений социологии; раскрывает причины и последствия проблемной ситуации. При этом не различает теоретико-методологических подходов к анализу социальных проблем, не может предоставить собственных рекомендаций по их решению.

Максимальный балл (соответствует оценке «отлично») присуждается студенту, если он излагает самостоятельные, научно обоснованные суждения; реализует творческий подход к решению поставленной задачи, основанный на глубоком овладении научных принципов изучаемого предмета; аргументирует свою точку зрения; проявляет научный и практический интерес к изучаемой дисциплине.

Если студент не выполнил задание, не ответил на поставленный вопрос, плохо владеет понятийным аппаратом, не освоил материал изучаемой темы, баллы не начисляются. 

Пропуск семинарского занятия студент должен отработать, выполнив задания для самостоятельной работы по данной теме в письменной форме. Допуск к экзамену как форме итогового контроля по курсу осуществляется при наличии баллов за все темы семинарских занятий, индивидуальные задания и модульный контроль.

РЕЙТИНГОВАЯ СИСТЕМА ПО КУРСУ

В ходе изучения курса студенты получают баллы по следующей схеме:

	№ 

п/п
	Виды работы
	Максимальное количество баллов
	Количество данного вида работы
	Общее количество баллов

	1
	Работа на семинарском занятии, участие в дискуссии
	3
	8
	24

	2
	Выполнение индивидуального задания
	16
	1
	16

	3
	Модульный контроль (тестирование)
	5
	4
	20

	4
	Письменная работа (эссе)
	5
	2
	10

	5
	Итоговый контроль (экзамен)
	30
	1
	30

	
	Всего
	
	
	100


Студенты могут выполнять по заданию преподавателя, а также по собственному, выбору следующие виды работ:

	Аудиторная работа
	Баллы
	Внеаудиторная работа
	Баллы

	Выступление на семинаре 

Работа в малых группах

Участие в дискуссии
	1–3
	Составление опорных 
конспектов по самостоятельно изучаемой теме
	1–2

	Дополнения и вопросы на семинаре 
	1–2
	Поиск и аннотирование новейших научных публикаций
	2

	Письменная работа
	5
	Индивидуальное задание
	16

	Выполнение тестовых 

заданий
	5
	Подготовка презентаций по изучаемой теме (10 слайдов)
	2




По итогам работы студента выставляется оценка в соответствии со следующей шкалой оценивания:

	По 
шкале ЕСТS
	Характеристика 
по национальной шкале
	Оценка 
по национальной шкале
	Баллы по шкале

ХГУ «НУА»

	А
	ОТЛИЧНО –

отличное освоение материала, его овладение с незначительными неточностями
	5

отлично
	85–100

	В
	ОЧЕНЬ ХОРОШО – овладение материалом на уровне значительно выше среднего с отдельными ошибками
	4

хорошо
	75–84

	C
	ХОРОШО –

в целом курс освоен, но имеются некоторые слабые места
	4

хорошо
	65–74

	D
	УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – курс освоен неплохо, но со значительным количеством недостатков
	3

удовлетворительно
	57–64

	Е
	ДОСТАТОЧНО –

усвоение материала соответствует минимальным требованиям
	3

удовлетворительно


	50–56

	FХ
	НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – знания не удовлетворяют минимальных требований, нужно поработать, прежде чем пересдать
	2

неудовлетворительно
	25–49

	F
	НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – необходима серьезная дальнейшая работа, обязательно повторное прослушивание курса
	2

неудовлетворительно
	0–24


КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНОГО 
УЧЕБНОГО ПЛАНА СТУДЕНТА

На первых занятиях преподаватель осуществляет предварительный контроль в форме блиц-опроса, тестирования, собеседования, направленный на выявление уровня знаний студента в области общей социологии, методологии и методики социологических исследований, необходимых для изучения курса. 

Текущий контроль осуществляется на семинарских и практических занятиях, в индивидуальной работе преподавателя со студентом. Знания, полученные студентом по конкретной теме в рамках данного учебного курса, контролируются посредством: работы на семинарских занятиях (выступления с сообщениями, докладами, рефератами, участие в дискуссиях и др.); выполнения заданий для самостоятельной работы; составления опорных схем и конспектов по самостоятельно изучаемым темам. Эта форма контроля направлена на выявление «проблемных зон» в ходе освоения дисциплины и предполагает проведение дополнительных консультаций (индивидуальных и групповых). По результатам текущего контроля преподаватель дает студенту необходимые рекомендации по самостоятельной работе. 

Промежуточный контроль проводится в середине и в конце учебного семестра в форме зачетов по каждому модулю изучаемого курса. Такой зачет предполагает суммирование набранных студентом баллов и отработку задолженностей по каждой теме. Знания, полученные студентом по конкретному модулю в рамках курса, контролируются посредством выполнения тестовых заданий, письменной контрольной работы (или индивидуального задания) на последнем семинарском занятии модуля. 

Итоговый контроль может осуществляться как на экзамене, так и до него – по результатам промежуточного контроля, по сумме баллов, набранных студентом в ходе изучения дисциплины. Экзамен осуществляется в устной форме и предполагает ответы студентов на вопросы и выполнение практических заданий. К экзамену допускаются студенты, набравшие по всем видам работ не менее 34 баллов рейтинговой системы курса, при условии отработки всех заданий по каждому модулю учебной дисциплины. Итоговый балл преподаватель переводит в пятибалльную систему в соответствии с принятыми нормативами.   

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН КУРСА

	№ 

п/п
	Наименование темы
	Количество часов

	
	
	Лекции
	Семинары


	Самост.  раб.

	Модуль I
	Социологический подход 
к анализу организации
	4
	4
	7

	1
	Организация как социальный 
феномен
	2
	2
	3

	2
	Теоретические модели социальной организации: эволюция западной и отечественной социологии организаций
	2
	2
	4

	Модуль II
	Организация как система 
	4
	4
	7

	3
	Системный анализ организации: внутренняя структура и внешняя среда 
	2
	2
	3

	4
	Социальные группы и социальные процессы в организациях
	2
	2
	4

	Модуль III
	Социокультурная среда организации
	6
	4
	7

	5
	Информация в организациях
	2
	1
	2

	6
	Организация как система 
коммуникаций
	2
	1
	2

	7
	Организационная культура
	2
	2
	3

	Модуль IV
	Механизмы развития организации 
в современном обществе
	4
	4
	7

	8
	Организационная динамика. Жизненный цикл организации
	2
	2
	3

	9
	Инновации в организациях
	2
	2
	4

	
	Всего:
	18
	16
	28


Программа учебной дисциплины

 

Модуль I. Социологический подход к анализу организации

Тема 1. Организация как социальный феномен

Понятие «организация» в категориальном аппарате социологии. Организация как социальный институт, организация как процесс и как функция. Основные признаки социальной организации. «Теория организации» и «теория организаций». А. Богданов как основоположник общей теории организации. Общая характеристика организованной деятельности.
Организация как специфическая целевая социальная система. Социальные свойства организации. Функциональный подход к анализу организации. Организованность и социальный порядок. Организованность в функционировании и развитии общества. Структурный подход к анализу организации. Организация как адаптивная социальная система. Организация как структура власти и господства. Организация в теории действий. Организация как система согласованного порядка. Организация как символическая конструкция. Организация как совокупность управленческих практик.
Фактор организации и идея конструирования действительности. Организация как система средств социальной регуляции. Организация как форма социальной общности. Организация как социотехническая система. 

Механизмы образования организаций. Законы социальной организации. Организации естественные и искусственные: характеристика и отличия.

Социология организаций как отрасль социологического знания. Организационные образования как предмет социологического анализа. Особенности социологического знания в области организации. Предмет и задачи социологии организаций. 
Тема 2. Теоретические модели социальной организации: 
эволюция западной и отечественной социологии организаций

Проблематика социальной организации в научном знании. Системный и ситуационный подходы, структурно-функциональный анализ деятельности организации. «Эмпирическое направление» исследования организаций.

Поиски организационной рациональности. Рационалистические и гуманистические подходы к анализу организаций. Организация как трудовой процесс (Ф. Тейлор). Функциональная модель «организация-машина» (А. Файоль, Л. Урвик). Бюрократическая модель организации (М. Вебер). 
Неформальные модели самоорганизации (Э. Мейо, Ф. Ротлисбергер). Социотехническая модель (Е. Трист, А. Райс). Интеракционистская модель 
(И. Бернард, Г. Саймон). Модель «естественной организации» (Р. Мертон, 
А. Этциони). Неорациональная модель организации. «Диалектическая» организация, ее признаки. 
Постиндустриальные модели организации. Основные организационные принципы. Теоретическое и практическое значение организационного плюрализма. Социальные организации в условиях демократизации украинского общества.

Социологические проблемы виртуализации организационных форм.

Человек в мире организаций. Требования к человеку со стороны различных типов социальных организаций. Требования к качествам человека в современной организации. Человек в организации как элемент системы, как работник, как личность.
Модуль II. Организация как система

Тема 3. Системный анализ организации: внутренняя структура
 и внешняя среда
Принципы системного подхода к анализу организации. Системные свойства социальной организации. Основные элементы системной модели организации. Открытость, динамичность и адаптивность организационной структуры. 

Организационное пространство. Основные структурные компоненты организации и их взаимосвязь. Цели организации, их значение, функции. Классификация целей организации. Социальные цели и организационные ценности. 

Социальная структура организации. Нормативная и фактическая структуры организации. Параметры социальной структуры организации. Сложность структуры организации: дифференциация и интеграция. Организационная сложность и эволюция ее развития. 

Степень формализации структуры организации. Пути и способы формализации организации. Иерархическая структура организации. Формальная, 
неформальная и внеформальная структура организации. Степень централизации. 

Размер организации и проблемы ее построения, функционирования 
и развития. Типы организаций по степени формализации: ассоциативные, общественные, административные.

Связи организации с внешней средой. Условия выживания организации во внешней среде (Т. Парсонс). Структура внешней среды организации. Стратегии организации в отношениях с внешней средой. 

Тема 4. Социальные группы и социальные процессы в организациях

Современные представления о роли и месте человека в организации. Механизмы функционирования и взаимодействия формальных и неформальных групп. Типы распределения персонала и их влияние на социальные позиции человека в организации и групповую динамику.

Причины формирования и факторы развитие социальных групп в организациях. Стадии развития группы в организации. Групповые процессы в организации. Формальные и неформальные группы. Характеристики социальных групп. Социальные роли в группах. Социологические проблемы лидерства в различных видах организаций.
Групповая сплоченность, дух кооперации. Ценностно-ориентацион-
ные процессы в организации. Проблема социальной конкуренции в организации. Понятие социального потенциала организации. Оценка профессиональных, деловых и личных качеств членов команды (группы).

Гуманизация социально-организационных отношений. 
Модуль III. Социокультурная среда организации
Тема 5. Информация в организациях


Информация как организационный ресурс и условие развития организации. Особенности информации как организационного ресурса. Классификация информации в организации по роли в управлении, по сферам, по каналам распространения, по носителям и потребителям. Двойственное проявление рыночного характера информации. Стереотипы использования информации в организации. 

Роль социологической информации в организации. Проблема измерения информации в организации.  Показатели состояния информации в организации. Признаки информационной насыщенности. Факторы эффективного информирования членов организации. Проблема достоверности информации в организации. Дезинформация в жизни организации. Роль слухов в функционировании и развитии организаций. Информационный менеджмент и его социологическое обеспечение.

Тема 6. Организация как система коммуникаций

Понятие социальных коммуникаций. Природа коммуникаций в организации. Области коммуникативного взаимодействия в организации. Социальные функции коммуникации. Содержание, характер и направленность коммуникаций в организации. Обратная связь в организации: функции, способы и формы осуществления. Организационные структуры и коммуникативное поведение персонала организации. Типология коммуникаций. Каналы коммуникации. Коммуникационные роли в организациях. Неформальное коммуникативное поведение. Проблемы коммуникации в межличностном общении.

Методы социологического изучения коммуникационных процессов в организации. Условия и факторы эффективности коммуникации. Социокультурная обусловленность коммуникации в организациях. Ценности и нормы как регуляторы системы коммуникаций в организации. Коммуникативные барьеры. Тенденции развития коммуникативных процессов в современных организациях.
Тема 7. Организационная культура

Культурная детерминанта в становлении и развитии социальных организаций. Организационная культура: понятие, функции, логика формирования, элементы. Символы, герои, ритуалы, ценности как составляющие организационной культуры. Проблема культурной идентичности организаций. 

Корпоративная культура. Культурные ценности и этические принципы корпоративной культуры. Роль руководителя в формировании корпоративной культуры. Философия фирмы как предпосылка эффективной мотивации персонала.

 Виды корпоративных культур: индивидуалистская и коллективистская, демократическая и авторитарная. Типы корпоративных культур и структура организации. Культура «паутины», храмовая культура, точечная культура, целевая культура. Реагирующая, отзывчивая, активная и высокоэффективная корпоративные культуры (Ф. Бернс, Л. Нельсон).  Рыночная, бюрократическая и клановая организационные культуры (У. Оучи). «Культура власти», «ролевая культура», «культура задачи», «культура личности» (С. Ханди). Организационное поведение в разных организационных культурах.
Задачи и методы укрепления организационной культуры. Основные подходы к формированию организационной культуры. Культура межорганизационных отношений. Методика диагностики и развития организационной культуры. Отечественный и зарубежный опыт формирования корпоративной культуры.

Модуль IV. Механизмы развития организации в современном 
обществе

Тема 8. Организационная динамика. Жизненный цикл организации
Основные стадии процесса развития организаций. Циклы развития организации. Механизм саморазвития организации. Социальное развитие организаций в современных социально-экономических условиях. Показатели социального развития организации. Социальные изменения в организациях. Сопротивление социальным изменениям в диагностике организационного развития. 

Жизненный цикл организации и состояние социальных отношений в ней. Теории жизненных циклов и развитие современных предприятий и учреждений.

Социологическое изучение уровня развития социальных отношений 
в организации. Диагностика состояния организации: функционально-целевой подход, позиционный анализ. 

Идентификация патологических состояний организации и пути их преодоления. Организационная диагностика: особенности, этапы. 

Тема 9. Инновации в организациях

Инновационная модель организации. Виды, функции и роль нововведений в развитии организаций. Нововведения в организациях, их социальные последствия. Инновационный процесс и проблемы его социологического изучения. Социально-организационный механизм восприятия и внедрения нововведений в организациях. 

Характеристика инновационного поведения персонала. Основные причины сопротивления инновациям.  Инновационный потенциал организации. Факторы эффективного внедрения нововведений. 

Социологическое обеспечение   освоения нововведений в организациях. Социальные критерии оценки нововведений. Организационная культура как средство успешной реализации организационных изменений. Пути оптимизации развития организации.
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Общие методические рекомендации по подготовке 
к семинарским занятиям и организации самостоятельной 
работы студентов

На семинарских занятиях студенты выполняют следующие виды работы:

· обсуждают теоретические вопросы курса;

· решают практические задачи;

· анализируют конкретные ситуации; 

· защищают и рецензируют рефераты. 

Самостоятельная работа студентов включает:

· изучение теоретического материала;

· подготовку к семинарским занятиям;

· выполнение практических заданий;

· анализ научной литературы. 

Контроль и оценка знаний, навыков и умений студентов осуществляется на семинарских и практических занятиях, индивидуальных и групповых консультациях, а также на экзамене. Формы отчетности могут быть следующие:

· устный ответ на семинарском или индивидуальном занятии;

· письменная работа теоретического или практического характера;

· составление опорного конспекта, схемы или таблицы на основе самостоятельного изучения теоретического материала;

· письменное анонсирование или рецензирование научных публикаций;

· выполнение тестовых заданий.

В случае пропуска аудиторных занятий студент выполняет индивидуальные задания и сдает их преподавателю, прорабатывает теоретический материал на индивидуальных консультациях с преподавателем.

При изучении каждой темы (модуля) и подготовке к семинарским занятиям студент должен ориентироваться на количество баллов, указанное в плане, и выполнять предлагаемые преподавателем виды работ. Студент, таким образом, имеет возможность самостоятельно планировать свою работу по освоению дисциплины, осуществлять самоконтроль своей успеваемости и корректировать полученные результаты. 

При подготовке к семинарским занятиям, к различным формам контроля знаний рекомендуется изучить основные термины и категории дисциплины, а также соответствующие разделы базового учебника (см. «Список литературы»). Самопроверку знаний студент может сделать по контрольным вопросам, представленным в данном методическом пособии. 

Методические рекомендации по подготовке и защите 
рефератов

Цель – выработать у студентов навыки регулярной работы с научными периодическими изданиями, критической оценки научных публикаций. При подготовке и защите рефератов преследуются задачи: 

· формирование у студентов собственной точки зрения по проблемным вопросам изучаемого курса и ее аргументированное обоснование;

· развитие культуры научной дискуссии;

· углубление и расширение теоретических знаний;

· определение научной и практической ценности информации;

· стимулирование самостоятельной научной работы.

Преподаватель предлагает студентам самостоятельно найти публикацию, относящуюся к тематике курса «Социология организаций» в таких журналах, как, например, «Социологические исследования», «Вестник Московского университета. Сер. 18 Социология и политология», «Менеджмент в России и за рубежом», «Проблемы теории и практики управления», «Персонал», «Людина і праця», «Соціологія: теорія, методи, маркетинг» и др., а также в сети Интернет. Выбранную статью студент показывает преподавателю, который подтверждает ее соответствие предмету «Социология организаций». Преподаватель учитывает выбранные студентами публикации, чтобы количество одинаковых публикаций не превышало двух. 

После согласования выбранных публикаций преподаватель устанавливает каждому студенту время для выступления на семинарском занятии с собственной рецензией на выбранную публикацию. Студенты готовят рецензии самостоятельно. В то же время они имеют право на консультации у преподавателя в соответствии с графиком индивидуальных занятий. На консультации преподаватель дает разъяснения по материалу публикаций, не навязывая свою точку зрения, но акцентируя внимание студента на важных аспектах статьи и рекомендациях по работе с ней. 

Представляя рецензию, каждый студент излагает содержание публикации перед своей группой. В отличие от рецензии эту часть работы не обязательно выполнять письменно. Рекомендуемая структура рецензии:
· цель публикации;

· характер публикации (научная, прикладная, учебная, рекламная и т. п.);

· последовательность и логика изложения (содержательный план публикации);

· язык, доступность изложения;

· результаты, полученные автором публикации, их обоснованность;

· достоинства публикации;

· недостатки публикации;

· степень новизны результатов.

Объем рецензии – 2–3 страницы. В рецензии не рекомендуется пересказывать содержание статьи, ее назначение – критический анализ и оценка.

На семинарском (или индивидуальном) занятии защита реферата осуществляется в следующем порядке:

1) Изложение содержания публикации (6–8 минут). Необходимо назвать ее автора, название публикации, а также название, номер и дату выхода издания. Содержание можно излагать, читая подготовленный текст или пересказывая его.

2) Ознакомление аудитории с рецензией, подготовленной студентом (3–4 минуты). Во время выступления докладчика студентам рекомендуется внимательно слушать и записывать возникающие вопросы, как по содержанию публикации, так и по ее рецензии.

3) Далее студенты могут задать выступающему свои вопросы по содержанию статьи и по рецензии (5 минут). Преподаватель также может задавать вопросы и докладчику, и аудитории, активизируя дискуссию, давать соответствующие разъяснения. 

4) После этого преподаватель предлагает студентам обсудить публикацию. Важно, что предметом обсуждения служит не выступление студента, а содержание публикации. В ходе дискуссии необходимо выявить противоречия, проблемы, установить причинно-следственные связи в содержании статьи. При этом студенты должны учиться грамотно обосновывать и аргументировать свою точку зрения, приобретать навыки ведения научной дискуссии. Преподаватель должен открыто поддерживать студентов, уровень аргументации которых выше других.

5) После завершения дискуссии преподаватель подводит итоги работы группы, напоминая примеры удачных суждений, а также анализируя менее удачные. При этом позитивной оценки должны быть удостоены все участники дискуссии независимо от содержания их высказываний.

По результатам дискуссии студент может доработать (если считает это необходимым) свою рецензию и сдать ее преподавателю в назначенный срок вместе с копией рецензируемой публикации. Рецензия как отчетный материал по самостоятельной работе студента оценивается в баллах (см. «Введение») и учитывается в промежуточной и итоговой оценке знаний.

Задания для самостоятельной работы

1. Сделайте контент-анализ публикаций по проблеме социологического измерения социальных критериев развития организации. Определите наиболее и наименее исследованные вопросы.

2. Операционализируйте понятие «организационные слухи». Выделите индикаторы для анализа проблем распространения слухов в организации. Обоснуйте информационную модель организации.

3. На основе контент-анализа публикаций по вопросам организационной культуры определите тип культуры, доминирующий в современных украинских организациях. Сравните типы организационной культуры в различных странах, в государственных и частных организациях.

4. Раскройте особенности и охарактеризуйте тип культуры, сложившийся в ХГУ «НУА». Выделите и сравните культурные подсистемы организации. Обоснуйте социокультурную модель организации. 
5. Сделайте операционализацию понятия «система организационных коммуникаций». Определите критерии и индикаторы для анализа коммуникационных связей в организации. Обоснуйте коммуникационную модель организации.

6. Проведите операционализацию понятия «организованность» (степень организованности). Выделите индикаторы для определения уровня организованности различных систем. Сделайте сравнительную характеристику уровня организованности различных типов социальных систем.

7. Составьте сравнительную таблицу теоретических моделей организации (на основе обобщенных критериев), покажите их достоинства и недостатки, сходства и различия. 

8. Охарактеризуйте организацию, функционирующую на основе сетевой структуры по следующим параметрам: цели, технологии, управленческие связи, социальная структура, коммуникации, культура.

9. Охарактеризуйте социальную структуру организации (на примере ХГУ «НУА» или др.) по основным параметрам. Покажите связь социальной структуры с другими элементами организации.

10. Операционализируйте понятие «дезинформация в организации». Определите индикаторы, по которым можно судить о масштабах и источниках дезинформирования организации.

11. На основе изучения ежегодных отчетов и перспективных планов ХГУ «НУА» определите и охарактеризуйте этап развития (жизненного цикла) этой организации и ее перспективы.

12. Раскройте сущность системного понимания организации и возможности применения синергетических принципов в управлении ее развитием. Обоснуйте системную модель организации.

13. Опишите организацию как систему социальных отношений и социального обмена. Обоснуйте свою модель.

14. Охарактеризуйте внешнюю среду, сложившуюся сегодня в Украине для деловых организаций. Определите ее основные параметры и тенденции развития.

15. На основе изучения учебной и периодической литературы по социологии сделайте анализ проблематики социологических исследований организационной среды. Выделите основные направления изучения социальных процессов и явлений в организации.  Охарактеризуйте методологию и методы этих исследований.

16. На основе изучения учебной и периодической литературы по социологии сделайте анализ проблематики социологических исследований инновационной деятельности организаций. Охарактеризуйте методологию и методы этих исследований.

17. Операционализируйте понятия «инновационное поведение», «инновационная культура», «инновационное мышление». Определите индикаторы, по которым можно изучать данные феномены в организации.

18. Сделайте сравнительную характеристику понятий «организационная культура», «корпоративная культура», «культура организации». Выделите основные подходы к их определению. Определите сходства и различия этих феноменов, специфику механизмов их формирования и развития. 

19. На примере конкретной организации опишите систему ее целей. Охарактеризуйте цели-задания, цели-ориентации и цели системы, их соотношение в организации в разные периоды ее развития. Какие функции выполняют эти цели?

20. На примере конкретной организации опишите ее социальную структуру, оцените степень ее сложности, формализации и централизации.

21. На примере конкретной организации опишите систему взаимодействия ее формальной и неформальной структуры. Выделите проблемы их взаимодействия и методы решения этих проблем, используемых в организации. Из каких элементов формируется внеформальная структура организации? 
22. На примере конкретной организации опишите механизмы формирования социальных групп и методы регулирования групповых процессов, применяемые руководителем. Какие проблемы в организации связаны с групповыми процессами? Как результаты групповой динамики влияют на деятельность организации?
23. На примере конкретной организации опишите механизмы и методы развития командной деятельности. Какие принципы формирования команды используются руководителем? С какими проблемами функционирования команды сталкивается организация? 
24. Операционализируйте понятие «информационная насыщенность организации». Определите индикаторы, по которым можно измерить уровень информационной насыщенности. На примере конкретной организации опишите проблемы, связанные с информационным обменом в организации.

25. Операционализируйте понятие «информированность». Определите индикаторы, по которым можно оценить уровень информированности персонала организации. На примере конкретной организации опишите проблемы, связанные с информационным обменом в организации.
КОМПЛЕКСНОЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ

Представьте характеристику организации, в которой Вы работаете или учитесь по следующим параметрам:

1. Определите тип организации (по различным основаниям).

2. Укажите размер организации, степень сложности ее структуры 
и формализации организационных отношений.

3. Дайте краткую характеристику типа управленческой структуры организации, обоснуйте ее целесообразность.

4. Опишите элементы внутренней структуры организации, их взаимосвязь.

5. Охарактеризуйте внешнюю среду и стратегию поведения организации.

6. Какие проблемы, связанные с групповыми процессами, характерны для организации?

7. Какие социальные программы и технологии разрабатывают и применяют в организации для решения проблем персонала?

8. Опишите особенности информационного обеспечения организации. 

9. Опишите систему коммуникационных связей в организации.

10. Сформулируйте основные признаки организационной культуры, сложившейся в организации.

11. Охарактеризуйте на конкретном примере специфику внедрения инноваций в деятельность организации.

12. На каком этапе жизненного цикла находится организация? Каковы ее перспективы?      

Планы семинарских занятий

Модуль I. Социологический подход к анализу организации

Занятие 1. Организация как социальный феномен (2 часа)

План

1. Организация как форма социальной общности. Социальные свойства организации.

2. Организация как социальный институт.

3. Механизмы образования организаций. Организации естественные и искусственные.

4. Предмет и задачи социологии организаций.

5. Основные категории и понятия социологии организаций.

Темы рефератов

1. Тектология А. Богданова.
2. Принципы и законы социальной организации.

3. Возникновение и развитие древнейших социальных организаций.

4. Социальная регуляция и социальный порядок.

Вопросы для самоконтроля

1. Сколько смысловых значений имеет термин «организация»?

2. В каких социологических категориях раскрывается понятие социальной организации?

3. Каково назначение организации как социального института?

4. Какими свойствами обладает организация как социальная группа?

5. Чем характеризуется организация как вид деятельности?

6. Чем определяется степень организованности социального объекта?

7. Назовите основные признаки организации.

8. Какие свойства организации характеризуют ее как социальный феномен?

9. В чем выражается социальная природа организации?

10. Какие признаки характерны для организованной деятельности?

11. Что такое естественная организация? Чем характеризуется естественная организация?

12. Что такое искусственная организация? Чем характеризуется искусственная организация?

13. В чем преимущества искусственной организации перед естественной?

14. Как возникает и развивается социальная организация?

15. Что является объектом изучения социологии организаций?

16. Что составляет предмет социологии организаций?

17. Какие науки изучают различные аспекты организации?

18. С какими социологическими дисциплинами пересекается предметная область социологии организаций?
Задания для самостоятельной работы

1. Выпишите из различных источников определения понятия «организация». Выберите то определение, которое, на Ваш взгляд, наиболее полно раскрывает сущность организации. Обоснуйте свой выбор. На основе этих определений выделите основные признаки организации. Какие определения характеризуют организацию как систему, структуру, социальный институт, деятельность, свойство?

2. Проанализируйте связи предметной области социологии организаций с другими науками об организациях (например, экономика организаций, психология организаций, менеджмент, общая теория организации и др.). Результаты представьте в виде схемы.

3. Раскройте предметные взаимосвязи социологии организаций с другими социологическими дисциплинами (социология личности, социология конфликта, социология управления и др.). Результаты представьте в виде схемы.  

4. Как соотносятся понятия «социальная группа» и «социальная организация»? Представьте это соотношение в виде схемы.

5. Выделите характерные черты естественной и искусственной организации. Какие преимущества и недостатки связаны с этими чертами?  Составьте сравнительную таблицу.
Основная литература

1. Власова О. І. Соціальна психологія організацій та управління : підручник / О. І. Власова, Ю. В. Никоненко. – Київ : Центр учбової літератури, 2010. – 398 с.

2. Димитрова Л. М. Соціологія управління та організацій : навч, посіб. / 
Л .М. Димитрова. – Київ : ІВЦ “Видавництво «Політехніка»”, ТОВ «Ліра-К», 2005. – 156 с.

3. Гавриленко І. М. Соціологія організацій : навч, посіб. / І. М. Гавриленко, В. І. Кузьменко, О. Л. Скідін. – Запоріжжя : ГУ «ЗІДМУ», 2007. – 304 с.

Дополнительная литература

1. Алексеев В. А. Концептуальные интерпретации основ социологии организации / В. А. Алексеев // Известия Саратовского университета. Новая серия. Серия Социология. Политология. – Выпуск № 4. – Том 10. – 2010 . – 
С. 46-49.

2. Барков С. А. Социология организаций : учеб. пособие / С. А. Барков. – М. : Изд-во МГУ, 2004. – 288 с. 

3. Доблаев В. Л. Теоретические и институциональные проблемы организационной науки / В. Л. Доблаев // Социол. исслед. – 2005. – № 4. – С. 43–53.

4. Иванова Т. Ю. Теория организации / Т. Ю. Иванова, В. И. Приходько.  – СПб. : Питер, 2004. – 269 с.

5. Костин В. А. К вопросу об определении понятия «социальная организация» / В. А. Костин, Н. Б. Костина // Социол. исслед. – 2001. – № 10. – 
С. 64–69.

6. Кузьмин М. В. Самоорганизация и социоэволюция / М. В. Кузьмин // Филос. и социол. мысль. – 1994. – № 9–10. – С. 99–134.

7. Мильнер, Б. З. Теория организации : учебник для студ. вузов / 
Б. З. Мильнер  –7-е изд., перераб. и доп. – М. : ИНФРА-М , 2010. – 863 с.

8. Нуриджанов А. Э. Значение отечественной социологии для оптимизации процессов управления в бизнес-организациях / А. Э. Нуриджанов // Вестник Челябинского государственного университета. – Выпуск № 38 (329). – 2013. – С. 122-125.

9. Попова Е. П. Социология организаций: некоторые аспекты становления и современная проблематика : учеб. пособие. / Е. П.  Попова. – Волгоград : Изд-во ВолГУ, 2002. – 68 с.

10. Рудченко Т. Л.  Трудовая организация как объект исследования социологии управления / Т. Л. Рудченко // Вестник Саратовского государственного социально-экономического университета. – Выпуск № 5. –  2011. – С.199-203.

11. Смелзер Н. Социология : пер. с англ. / Н. Смелзер. – М. : Феникс, 1994. – С. 168–188, 194–196.

12. Тарапатова Н. Університет як об’єкт соціології організацій / Н. Тарапатова // Соціальна психологія – 2006. – № 1. – С. 153-161. 

13. Удальцова М. В. Социология управления : учеб. пособие / 
М. В. Удальцова. – М. : ИНФРА-М, Новосибирск: НГАЭиУ, 1998. – 144 с.

14. Фролов С. С. Социология организаций : учеб. пособие / С. С. Фролов. – М. : Гардарики, 2001.

15. Хижняк Л. М. Перетворення організацій в умовах соціально-економічних  змін / Л. М. Хижняк. – Харків : Основа, 1999. – 272 с.
16. Хиценко В. Е. Можно ли организовать самоорганизацию? / 
В. Е. Хиценко // Социол. исслед. – 1993. – № 8. – С. 65–69.

17. Щербина В. В. Предмет, статус и проблематика социологии организаций / В. В. Щербина // Социол. исслед. – 2000. – № 8. – С. 138–143.

18. Щербина В. В. Социология организаций / В. В. Щербина // Социол. исслед. – 1998. – № 8. – С. 116–125.

19. Юнгвирт К. Напряженность отношений между организационной наукой и консультированием по вопросам менеджмента предприятий / Карола Юнгвирт // Проблемы теории и практики упр. – 2003. – № 2. – С. 106–111.

Занятие 2. Теоретические модели социальной организации: 
эволюция западной и отечественной социологии организаций (2 часа)

План

1. Рационалистические подходы к анализу организаций (Ф. Тейлор, 
А. Файоль, М. Вебер).

2. Неформальные модели самоорганизации (Э. Мейо, Ф. Ротлисбергер).

3. Интеракционистская модель (И. Бернард, Г. Саймон).

4. Модель «естественной организации» (Р. Мертон, А. Этциони).

5. Постиндустриальные модели организации.

6. Основные направления отечественной социологии организаций. 

Темы рефератов

1. Актуальные проблемы исследований в отечественной социологии организаций. 

2. Бюрократическая организация М. Вебера.

Вопросы для самоконтроля

1. Что такое организационная рациональность?

2. Чем характерны рационалистические подходы к анализу организации?

3. Какие модели организации были предложены Ф. Тейлором, 
А. Файолем, М. Вебером? В чем они схожи и чем отличаются?

4. Какие факторы функционирования и развития организации не учитывались в механистических концепциях?

5. В чем суть неформальной модели организации? 

6. Какие факторы регулируют организационные отношения и процессы в естественной модели организации?

7. От чего зависят внутригрупповые связи в социотехнической модели?

8. Как трактуется организация в интеракционистской модели?

9. Чем определяется поведение организации в институциональной модели?

10. Чем отличается органическая модель организации от бюрократической?

11. В чем особенности современной организационной парадигмы?

Задания для самостоятельной работы

1. Выделите ряд критериев, по которым можно сравнить различные модели (подходы к анализу) организации. Составьте сравнительную таблицу и сделайте выводы о логике развития этих моделей.

2. Руководитель получил профессиональную подготовку только на основе ситуационного подхода к управлению организацией. В условиях постоянно меняющейся рыночной среды он испытывает ряд трудностей в принятии обоснованных управленческих решений. В чем заключается слабость ситуационного подхода? 

3. В практике управления организацией к настоящему времени сформировалось несколько основных направлений в теории организации. Каковы эти направления и как они соотносятся друг с другом? На что в будущем, по вашему мнению, будут ориентироваться руководители организаций?

Основная литература

4. Власова О. І. Соціальна психологія організацій та управління : підручник / О. І. Власова, Ю. В. Никоненко. – Київ : Центр учбової літератури, 2010. – 398 с.

5. Димитрова Л. М. Соціологія управління та організацій: Навч, посіб. / 
Л. М. Димитрова. – Київ : ІВЦ “Видавництво «Політехніка»”, ТОВ «Ліра-К», 2005. – 156 с.

6. Гавриленко І. М. Соціологія організацій : Навчальний посібник / І. М. Гавриленко, В. І. Кузьменко, О. Л. Скідін. – Запоріжжя : ГУ «ЗІДМУ», 2007. – 304 с.

Дополнительная литература

1. Гайденко П. П. История и рациональность : Социология М. Вебера и веберовский ренессанс / П. П. Гайденко. – М. : Политиздат, 1991. – 366 с.

2. Доблаев В. Л. Теоретические и институциональные проблемы организационной науки / В. Л. Доблаев // Социол. исслед. – 2005. – № 4. – С. 43–53.

3. Катаев Д. В. Категориально-понятийный аппарат социологии Макса Вебера в теориях организации и управления / Д. В. Катаев // Вестник Челябинского государственного университета. – Выпуск № 32. – 2008. – С. 149-155.

4. Клок К. Конец менеджмента / К. Клок, Дж. Голдсмит. – СПб. : Питер, 2004. – 368 с. 

5. Концепция самоорганизации в исторической ретроспективе / Отв. ред. А. А. Печенкин. – М. : Наука, 1994. – 239 с.

6. Королько В. Социальная ответственность организаций в условиях “общества знания” (Новая парадигма Петера Дракера) / В. Королько // Социология: теория, методы, маркетинг. – 2001. – № 3. – С. 207–214.

7. Кравченко А. И. Исследование организаций за рубежом / 
А. И. Кравченко // Социол. исслед. – 1994. – № 3–4. – С. 198–205.

8. Кравченко А. И. Социология М. Вебера: труд и экономика / 
А. И. Кравченко. – М. : На Воробъевых, 1997. – 208 с.

9. Кузнецова К. А. Исследования социальной структуры, организации и управления в традициях британской социологии / К. А. Кузнецова // Вестник Саратовского государственного технического университета. – Выпуск № 1. – Том 2. – 2014. – С. 251-259.

10. Кузнецова К. А. Теоретические источники, методологические принципы и этапы развития концепций организации и управления в британской социологии / К. А. Кузнецова // Вестник Саратовского государственного социально-экономического университета. – Выпуск № 4 (53). – 2014. – С. 150-153.

11. Кузьмин М. В. Самоорганизация и социоэволюция / М. В. Кузьмин // Филос. и социол. мысль. – 1994. – № 9–10. – С. 99–134.

12. Мильнер, Б. З. Теория организации : учебник для студ. вузов / 
Б. З. Мильнер  –7-е изд., перераб. и доп. – М. : ИНФРА-М , 2010. – 863 с.

13. Петухов В. В. Бюрократия и  власть / В. В. Петухов // Социол. исслед. – 2006. – № 3. – С. 9–15.
14. Плотинский Ю. М. Модели социальных систем и современность / 
Ю. М. Плотинский // Вестн. Моск. ун-та. – Сер. 18. Социология и политология. – 2000. – № 4. – С. 96–108.

15. Тихонова Н. Е. Бюрократия: часть общества или его контрагент? / 
Н. Е. Тихонова // Социол. исслед. – 2006. – № 3. – С. 4–8. 

16. Фролов С. С. Социология организаций : учеб. пособие / С. С. Фролов. – М. : Гардарики, 2001.
Модуль II. Организация как система

Занятие 3. Системный анализ организации: внутренняя структура 
и внешняя среда (2 часа)

План

1. Системные свойства социальной организации. 

2. Основные структурные компоненты организации и их взаимосвязь. 
3. Цели организации, их значение, функции. Система социальных интересов в структуре целей социальной организации. 
4. Социальная структура организации: нормативная и фактическая. Параметры социальной структуры организации. 
5. Связи организации с внешней средой. Стратегии организации в отношениях с внешним окружением.

Темы рефератов

1. Развитие системных представлений в общественных науках.

2. Методологические основы системного анализа социальных объектов.

Вопросы для самоконтроля

1. Что такое система? Какие бывают системы?

2. Какими признаками характеризуются социальные системы?

3. Какие системные свойства присущи организации?

4. К какому типу систем относится социальная организация?

5. Что такое организационные ресурсы? Какую роль играют ресурсы 
в жизнедеятельности организации?

6. Какие компоненты выделяют в структуре организации? В чем проявляется их автономность?

7. Что такое цели организации? Какие типы организационных целей Вы знаете?

8. Какие функции выполняют цели в организации?

9. Что такое социальная структура организации?

10. Чем отличается фактическая структура организации от нормативной?

11. Каковы показатели сложности организационной структуры?

12. Что такое формальная и неформальная структура организации? Как они связаны между собой?

13. Какими показателями определяется степень централизации организационной структуры?

14. Что такое внешняя среда организации? Из каких элементов она состоит?

15. Какие связи и отношения возникают между организацией и ее средой?

16. От каких факторов зависит внешняя стратегия организации?

17. Какие типы внешних стратегий Вы знаете? В чем их особенности?

Задания для самостоятельной работы

1. Два руководителя рассматривают одну и ту же организацию с разных точек зрения. Один из них представляет организацию как некоторую иерархическую структуру, а второй руководитель рассматривает организацию как систему. В чем различие их взглядов на организацию? Составьте сравнительную таблицу.

2. Частный телевизионный канал как организация имеет тесные связи с внешней средой. Какие составляющие ближайшего уровня внешней среды можно выделить для этой организации? Какое влияние оказывают отдельные структурные единицы бли​жайшего уровня внешней среды на деятельность организации?

Основная литература

1. Власова О. І. Соціальна психологія організацій та управління : підручник / О. І. Власова, Ю. В. Никоненко. – Київ : Центр учбової літератури, 2010. – 398 с.

2. Димитрова Л. М. Соціологія управління та організацій : навч, посіб. / 
Л. М. Димитрова. – Київ : ІВЦ “Видавництво «Політехніка»”, ТОВ «Ліра-К», 2005. – 156 с.

3. Суїменко Є. І. Соціальна інженерія : експериментальний курс лекцій :  навч, посіб. / Є. І. Суїменко. – Київ : Ін-т соціології НАН України, 2011. – 
224 с.
Дополнительная литература

1. Барсукова С. Ю. Неформальные структуры в организациях как феномен и ресурс управления / С. Ю. Барсукова // Журнал социологии и социальной антропологии. – 2004. – Т. 7. – № 3. – С. 99–115.

2. Кросс Р. Невидимая сила социальных связей: как на самом деле работают организации / Роб Кросс, Эндрю Паркер; пер. с англ. – Киев : Калидос Паблишинг, 2006. – 287 с. 

3. Кузнецова К. А. Исследования социальной структуры, организации и управления в традициях британской социологии / К. А. Кузнецова // Вестник Саратовского государственного технического университета. – Выпуск № 1. – Том 2. – 2014. – С. 251-259.

4. Мильнер, Б. З. Теория организации : учебник для студ. вузов / 
Б. З. Мильнер  – 7-е изд., перераб. и доп. – М. : ИНФРА-М , 2010. – 863 с.

5. Морган Г. Образы организации / Г. Морган ; пер. с англ. И. Матвеевой, Р. Самуненкова. – М. : Манн, Иванов и Фербер, 2008. – 501 с.

6. Селикова Н. С. Методы изучения социальной среды организации / 
Н. С. Селикова // Управление персоналом. – 2007. – № 6. – С. 58–60.

7. Фролов С. С. Социология организаций: Учеб. пособие / С. С. Фролов. – М.: Гардарики, 2001. – 384 с.

8. Хижняк Л. М. Перетворення організацій в умовах соціально-економічних  змін / Л. М. Хижняк. – Харків : Основа, 1999. – 272 с.

9. Иванова Т. Ю. Теория организации / Т. Ю. Иванова, В. И. Приходько.  – СПб. : Питер, 2004. – 269 с.

10. Селикова Н. С. Методы изучения социальной среды организации / 
Н. С. Селикова // Упр. персоналом. – 2007. – № 6. – С. 58–60.

11. Барсукова С. Ю. Неформальные структуры в организациях как феномен и ресурс управления / С. Ю. Барсукова, В. В. Карачароваский // Журн. социологии и социальной антропологии. – 2004. – Т. 7. – № 3. – С. 99–115.

12. Голотов Р. Организационная структура и диверсификация / Р. Голотов // Персонал. – 2000. – № 5. – С. 63–66.

13. Селикова Н. С. Методы изучения социальной среды организации / 
Н. С. Селикова // Упр. персоналом. – 2007. – № 6. – С. 58–60.

14. Тихонова Н. Е. Бюрократия: часть общества или его контрагент? / 
Н. Е. Тихонова // Социол. исслед. – 2006. – № 3. – С. 4–8. 

15. Торицын А. Особенности национальной бюрократии / А. Торицын // Персонал. – 2000. – № 4. –  С. 52–56.

Занятие 4. Социальные группы и социальные процессы в организациях
(2 часа)
План

1. Формальные и неформальные группы. Социальные роли в группах.

2. Стадии развития группы в организации. 
3. Групповые процессы в организации, их диагностика. 

4. Деятельность команд в организации.

5. Понятие социального потенциала организации. Социальное развитие организации.

Темы рефератов

1. Социологические методы изучения групповой динамики в организации.

2. Преимущества и недостатки деятельности команды.

3. Социальный потенциал и социальное развитие организации.

Вопросы для самоконтроля

1. Чем отличаются социальные группы от других видов социальных общностей? 

2. Какая группа в организации может считаться эффективной и благополучной? 

3. Чем отличаются решения, принимаемые в группах, от решений, принимаемых отдельными членами организации?

4. Каковы основные признаки формальных статусов и ролей?
5. В чем причина необходимости существования неформальных групп?
6. Какие стадии проходит группа в организации в своем развитии?

7. Какая стадия развития неформальной группы предшествует совместным согласованным действиям ее членов в отношении принятия важных для организации решений?
8. Каким может быть лидер в неформальной группе? Как можно определить такого лидера и возможности его воздействия на принятие согласованных групповых решений?
9. Какое влияние оказывает сплоченность группы на достижение групповых целей? 
10. Какие факторы решающим образом сказываются на сплоченности социальных групп в организации?
11. Чем отличается команда от социальной группы в организации? 
12. Каковы основные при​знаки команды?
Задания для самостоятельной работы

1. Какая группа в организации может считаться эффективной и благополучной? Перечислите основные признаки такой группы. Разработайте инструментарий для диагностики уровня эффективности группы в организации.
2. Начиная работу в организации, индивид попадает в определенную социальную группу, где действуют свои правила и нормы поведения. Соблюдение каких основных правил может позволить индивиду идентифицировать себя с группой? Какие санкции может применять группа по отношению к индивиду, отклоняющемуся от групповых норм?
3. Основой матричной структуры организации является формирование команд. Каковы основные при​знаки команды?  Чем отличается команда от социальной группы в организации? Составьте сравнительную таблицу.
Основная литература

1. Власова О. І. Соціальна психологія організацій та управління : підручник / О. І. Власова, Ю. В. Никоненко. – Київ : Центр учбової літератури, 2010. – 398 с.

2. Димитрова Л. М. Соціологія управління та організацій : навч, посіб. / 
Л. М. Димитрова. – Київ : ІВЦ “Видавництво «Політехніка»”, ТОВ «Ліра-К», 2005. – 156 с.

3. Суїменко Є. І. Соціальна інженерія : експериментальний курс лекцій :  навч, посіб. / Є. І. Суїменко. – Київ : Ін-т соціології НАН України, 2011. – 
224 с.
Дополнительная литература

1. Барков С. А. Социология организаций : учеб. пособие / С. А. Барков. – М. : Изд-во МГУ, 2004. – 288 с. 

2. Барсукова С. Ю. Неформальные структуры в организациях как феномен и ресурс управления / С. Ю. Барсукова, В. В. Карачароваский // Журн. социологии и социальной антропологии. – 2004. – Т. 7. – № 3. – С. 99–115.

3. Блау П. Исследование неформальных организаций / Питер М. Блау // Американская социология. – М., 1972. – С. 93–105.

4. Галкина Т. П. Социология управления: от группы к команде : учеб. пособие по специальности «Менеджмент» / Т. П. Галкина. – М. : Финансы и статистика, 2003. – 146 с.

5. Клок К. Конец менеджмента / К. Клок, Дж. Голдсмит. – СПб. : Питер, 2004. – 368 с. 

6. Мачеринскене И. М. Социальный капитал организации: методология исследования / И. М. Мачеринскене, Р. В. Минкуте-Генриксон, 
Ж. Й. Симанавичене // Социол. исслед. – 2006. – № 3. – С. 29–39.

7. Ньюстром Дж. В. Организационное поведение: поведение человека на рабочем месте / Пер. с англ. / Ньюстром Дж. В., Дэвис К. – СПб. : Питер, 2000. – 234 с.
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9. Панченко Е. Интеллектуальный потенциал компании: опыт эмпирического исследования / Е. Панченко // Экономика Украины. – 2005. – № 10. – 
С. 14–24.

10. Попова Е. П. Проблемы критериев организационного развития: выживание или эффективность / Е. П. Попова // Социол. исслед. – 2004. – № 9. – 
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11. Редлих А. Модерация конфликтов в организации / Редлих А., Миронов Е. – СПб. : Речь, 2009. – 236 с.
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13. Стюард Т.А. Интеллектуальный капитал. Новый источник богатства организаций / Томас А. Стюард ; пер. с англ. В. Ноздриной. – М. : Поколение, 2007. – 368 с.

14. Фролов С. С. Социология организаций : учеб. пособие / С. С. Фролов. – М.: Гардарики, 2001. – 384 с.

15. Хижняк Л. М. Перетворення організацій в умовах соціально-економічних  змін / Л. М. Хижняк. – Харків : Основа, 1999. – 272 с.

16. Шадрина Л. Ю. Управленческий аспект исследования некоммерческих организаций с позиции социологии управления / Л. Ю. Шадрина, 
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Модуль III. Социокультурная среда организации
Занятие 5. Информация в организациях. Организация как система 
коммуникаций (2 часа)
План

1. Информация как организационный ресурс и условие развития организации. 

2. Показатели состояния информации в организации. Признаки информационной насыщенности и информированности.

3. Дезинформация и слухи в жизни организации.

4. Содержание, характер и направленность коммуникаций в организации.

5. Обратная связь в организации: функции, способы и формы осуществления.

6. Типология коммуникаций. Коммуникационные роли в организациях.

Темы рефератов

1. Роль слухов в жизнедеятельности организации.

2. Стереотипы использования информации в организации, их преодоление.

3. Влияние средств массовой информации на функционирование организации.

4. Особенности деятельности организаций в условиях развития информационных технологий.

5. Коммуникативная компетентность руководителя как базовая характеристика его профессионализма.

6. Социологические исследования как форма социальных коммуникаций в управлении с обратной связью.

7. Роль языка в структуре социальных коммуникаций.

Вопросы для самоконтроля

1. Что такое информация? Какова ее роль в организации?

2. Какие виды информации функционируют в организации?
3. От каких параметров зависит общий объем информации в организации?

4. Какие Вы знаете стереотипы использования информации руководителями организаций?

5. Какими свойствами обладает информация как организационный ресурс?

6. Какими показателями определяется уровень информированности сотрудников организации?

7. Какие проблемы, связанные с функционированием информации 
в организации, являются наиболее распространенными?

8. Какие из видов искажения информации наиболее опасны для функционирования организации? 

9. Какова природа слухов в организации?

10. Какую роль могут играть слухи в диагностике организационных проблем?

11. Что такое дезинформация? Каковы причины ее распространения 
в организации?

12. Какие Вы знаете принципы эффективного информирования в организации?

13. Что такое коммуникация? Каковы ее основные элементы?

14. Как соотносятся понятия «информация» и «коммуникация»?

15. Коммуникация, общение, обмен информацией: в чем сходство 
и различия?

16. Каковы особенности социальных коммуникаций в организации?

17. Какие Вы знаете средства коммуникации в организациях?

18. Какие Вы знаете виды коммуникационных процессов?

19. Почему недостатки при использовании внутренних коммуника​ций оказывают влияние на эффективность деятель​ности организации?

20. Какие каналы коммуникации наиболее авторитетны в организации? Почему этим каналам коммуникации отдастся предпочтение по сравнению со всеми осталь​ными?

21. Какое влияние оказывает струк​тура организации на систему коммуникаций?

Задания для самостоятельной работы

1. Изучите свойства информации как организационного ресурса. Сравните эти свойства со свойствами других организационных ресурсов. Выявите специфические черты информации. Результаты представьте в виде таблицы или схемы.

2. Проанализируйте понятие «слухи», изучив различные источники (учебники, справочники, научные публикации). Как связано это понятие 
с категориями: «общественное мнение», «информация», «коллективное сознание», «общественное настроение»?

3. Обоснуйте возможности применения различных социологических методов для диагностики уровня и качества информированности персонала организации.  

Проанализируйте следующие ситуации и сформулируйте свои предложения для их разрешения:
1. Большинство руководителей организации на практике рассматривают процесс коммуникации как простую модель с обратной связью. Каковы основные недостатки такого подхода к использованию коммуникационных связей?

2. Руководитель организации планирует провести совещание для свободного и ши​рокого обсуждения проблемы. Какая из коммуникационных сетей может считаться наи​более целесообразной для осуществления этой задачи?

3. Какая из коммуникационных сетей в наибольшей степени подходит для проведе​ния жесткого директивного совещания, для быстрой и точной реализации управленчес​ких решений?

4. Руководитель организации перегружен информацией, поступающей из разных подразделений. Какую коммуникационную роль необходимо ввести для предотвраще​ния этого негативного явления?

5. Организация нуждается в постоянных и достаточно тесных контактах с внешней рыночной и институциональной средой. Какая из коммуникационных ролей в наиболь​шей степени подходит для достижения этой цели?
6. Отдавая указания подчиненным, руководитель допускает неточности 
и неопре​деленности. Какую группу проблем порождает такая ситуация? Какие конкретно спосо​бы коррекции нужно применить, для того чтобы избежать негативных последствий этой ситуации?

Основная литература

1. Власова О. І. Соціальна психологія організацій та управління : підручник / О. І. Власова, Ю. В. Никоненко. – Київ : Центр учбової літератури, 2010. – 398 с.

2. Димитрова Л. М. Соціологія управління та організацій : навч, посіб. / 
Л. М. Димитрова. – Київ : ІВЦ “Видавництво «Політехніка»”, ТОВ «Ліра-К», 2005. – 156 с.

3. Суїменко Є. І. Соціальна інженерія : експериментальний курс лекцій :  навч, посіб. / Є. І. Суїменко. – Київ : Ін-т соціології НАН України, 2011. – 
224 с.
Дополнительная литература

1. Будзан Б. Самоменеджмент: информация и коммуникации / Б. Будзан // Офис. – 1999. – № 3. – С. 18–20.

2. Горфинкель В. Инновационные коммуникации и формы их организации / В. Горфинкель, В. Швандар // Экономист. – 2002. – № 10. – С. 17–24.

3. Денисов Ю. Д. Информационные ресурсы в японской экономике / 
Ю. Д. Денисов. – М. : Наука, 1991. – 191 с.

4. Дмитриев А. В. Слухи как объект социологического исследования / 
А. В. Дмитриев //  Социол. исслед. – 1995. – № 1. – С. 5–11.

5. Дридзе Т. М. Социальные коммуникации в управлении с обратной связью / Т. М. Дридзе // Социол. исслед. –  1998. – № 10. –  С. 44–49.

6. Кличановский В. В. Построение системы коммуникаций для обеспечения эффективности инновационных процессов / В. В. Кличановский // Справ. кадровика. – 2003. – № 1. –  С. 54–56.

7. Конецкая В. П. Социология коммуникации / В. П. Конецкая. – М.,  1997. – 304 с.

8. Крутик А. Б. Бизнес-коммуникации в социальных системах / А. Б. Крутик, М. А. Горенбургов // Социол. исслед. – 1996. – № 10. – С. 118–120.

9. Мюллер А. П. Организационная коммуникация: Структуры и практики = Communication in Organizations: Structures and Practices / А. П. Мюллер, 
А. Кизер; [Пер. с англ. и науч. ред. А. А. Киселевой]. – Харьков : Гуманитар. Центр, 2005. – 436 с. 

10. Попова М. В. Социальные механизмы воздействия внутрифирменных коммуникаций на состояние имиджа корпорации / М. В. Попова // Вестн. Моск. ун-та. Сер. 18. Социология и политология. – 2004. – № 1. – С. 73–88.

11. Пригожин А. И. Методы развития организаций / А. И. Пригожин. – М. : МЦФЭР, 2003. – 864 с. 

12. Ро О. С. Передовые технологии коммуникации и организации / 
О. С. Ро // Социол. исслед. – 2001.– № 3. – С. 64 - 73.

13. Титц С. Язык организаций. Интерпретация событий и создание значений / С. Титц, Л. Коэн. – Харьков : Гуманитарный Центр, 2008. – 236 с.
14. Фролов С. С. Социология организаций : учеб. пособие / С. С. Фролов. – М. : Гардарики, 2001. – 384 с.

15. Хижняк Л. М. Перетворення організацій в умовах соціально-економічних  змін / Л. М. Хижняк. – Харків : Основа, 1999. – 272 с.

16. Щербина В. В. Средства социологической диагностики в системе управления / В. В. Щербина. – М. : МГУ, 1993. – 116 с. 

Занятие 6. Организационная культура

(2 часа)
План

1. Организация как социокультурный феномен. Понятие и содержание культуры организации.

2. Культурные ценности и этические принципы организационной культуры.

3. Виды организационных культур. Типы культур и структура организации.

4. Основные подходы к формированию организационной культуры.

Темы рефератов

1. Социальные коммуникации как способ трансляции организационной культуры.

2. Особенности достижения взаимопонимания в организации, характеризующейся многообразием культур.

3. Социальные коммуникации как фактор формирования и развития культуры организации.

Вопросы для самоконтроля
1. Что такое организационная культура?

2. Как соотносятся понятия «организационная культура» и «корпоративная культура»? 
3. Из каких элементов складывается культура организации? Дайте краткую характеристику этих составляющих.
4. Что такое корпоративные ценности? Как они формируются?
5. Что такое организационные нормы? Какие типы социальных норм функционируют в организации?
6. Какие функции выполняет организационная культура?
7. Какие комплексы культуры существуют в сложной организации? 
8. В чем проявляется управленческий культурный комплекс?
9. Каким образом культура организации влияет на ее отношения с внешней средой?
10. Какие факторы оказывают влияние на изменение организационной культуры?
11. Почему японский стиль и японские методы управления, столь эффективные на Востоке, совершенно неприменимы в западных странах? 

12. К каким типам культуры принадлежат Министерство образования 
и вуз? В чем заключается различие между культурами этих организаций?
Задания для самостоятельной работы

1. Индивид работает в сложной организации с развитыми корпоративными куль​турными комплексами. На какие именно комплексы культуры он должен ориентиро​ваться? Опишите поведение индивида с точки зрения ориентации на эти комплексы.
2. В американской фирме, находящейся в России, основную часть кадров управ​ляющих составляют американцы, а низшее звено управления – граждане России. В чем заключается причина непонимания и недоверия, которые могут возникнуть между выс​шим руководством и исполнителями в такой фирме? Дайте характеристику обоим видам культуры. Результаты представьте в виде таблицы.

3. Как соотносятся понятия «организационная культура» и «корпоративная культура»? Выделите и обоснуйте сходства и различия. Результаты представьте в виде схемы.
4. Деятельность рекламного агентства построена на постоянном творческом по​иске. Авторитетными членами организации здесь признаются специалисты с высокой квалификацией и опытом работы над определенными проблемами. Какой тип культуры существует в данной организации? Каковы его специфические черты?
Основная литература

1. Власова О. І. Соціальна психологія організацій та управління : підручник / О. І. Власова, Ю. В. Никоненко. – Київ : Центр учбової літератури, 2010. – 398 с.

2. Димитрова Л. М. Соціологія управління та організацій : навч, посіб. / 
Л. М. Димитрова. – Київ : ІВЦ “Видавництво «Політехніка»”, ТОВ «Ліра-К», 2005. – 156 с.
3. Суїменко Є. І. Соціальна інженерія : експериментальний курс лекцій :  навч, посіб. / Є. І. Суїменко. – Київ : Ін-т соціології НАН України, 2011. –  224 с.

Дополнительная литература

1. Безгодов Д. Концептуальные основания организационной культуры /Д. Безгодов // Высшее образование в России. – 2008. – № 6. – С. 125–130.

2. Гавриленко І. М. Соціологія організацій : Навчальний посібник / І. М. Гавриленко, В. І. Кузьменко, О. Л. Скідін. – Запоріжжя : ГУ «ЗІДМУ», 2007. – 304 с.

3. Гаевский Б. Культура управления и организационная культура / 
Б. Гаевский, Ю. Палеха // Персонал. – 1998. – № 4. – С. 60–63.

4. Зубарева Н. В. Тенденции развития организационной культуры в условиях становления информационного общества / Н. В. Зубарева //  Вестн. Междунар. Славян. ун-та. – Сер. Социология. – 2000. – Т. 3. – № 2. – С. 12–14.

5. Камерон К. С. Диагностика и измерение организационной культуры : Пер. с англ. А. Токарев / К. С. Камерон. – СПб. ; М. ; Харьков ; Минск : Питер, 2001. –  311 с.

6. Королько В. Корпоративная культура и связи с общественностью / 
В. Королько, О. Некрасова // Социология: теория, методы, маркетинг. – 2007. – 
№ 1. – С. 115–129.

7. Корпоративна культура : навч. посіб. / Г .М. Захарчин, Н. П. Любомудрова, Р. О. Винничук, Н. В. Смолінська – Львів : «Новий Світ-2000», 2011. – 342 с.

8. Корпоративная культура и лидерство / Марвин Бауэр, Давид Жакмон, Сара Йик и др. ; пер. с англ. – М . : Альпина Бизнес Букс, 2008. – 160 с.
9. Кросс Р. Невидимая сила социальных связей: как на самом деле работают организации / Роб Кросс, Эндрю Паркер ; пер. с англ. – Киев : Калидос Паблишинг, 2006. – 287 с. 

10. Магура М. И. Организационная культура как средство успешной реализации организационных изменений / М. И. Магура // Упр. персоналом. – 2002. – № 1. – С. 24–29.

11. Орлова Е. А. Корпоративная культура как элемент имиджа организации / Е. А. Орлова, Р. В. Козьяков // PR в образовании. – 2008. – № 4. – С. 53–59.

12. Покровская Н. Н. Организационная культура в России и Китае / 
Н. Н. Покровская, Вэй Фэн // Социол. исслед. – 2007. – № 4. – С. 136-140.
13. Сидорская И. В. Основные разновидности корпоративной культуры / 
И. В. Сидорская // Секретарь-референт. – 2003. – № 2. – С. 40–42.

14. Станкин М. И. Организационная культура руководителя / 
М. И. Станкин // Упр. персоналом. – 2002. – № 5. – С. 70–73.

15. Субочев Н. С. О понятии организационной культуры / Н. С. Субочев // Социология: теория, методы, маркетинг. – 2005. – № 1. – С. 156–157.

16. Титц С. Язык организаций. Интерпретация событий и создание значений / С. Титц, Л. Коэн. – Харьков : Гуманитарный Центр, 2008. – 236 с.
17. Удальцова М. В. Социология управления : учеб. пособ. / 
М. В. Удальцова. – М. : ИНФРА-М, Новосибирск: НГАЭиУ, 1998. – 144 с.

18. Фролов С. С. Социология организаций : учеб. пособие / С. С. Фролов. – М. : Гардарики, 2001.

19. Шейн Э. Х. Организационная культура и лидерство / Э. Х. Шейн ; пер. с англ. – СПб. : Питер, 2002. – 274 с.
Модуль IV. Механизмы развития организации в современном 
обществе

Занятие 7. Организационная динамика.  Жизненный цикл организации 
(2 часа)
План

1. Основные стадии и циклы развития организаций. 

2. Механизм саморазвития организации.

3. Социальное развитие организаций: оценка эффективности

4. Диагностика состояния организации. 

Темы рефератов

1. Отношение к банкротству организации в различных типах экономической культуры.

2. Циклические процессы в жизни общества.

3. Стратегическое лидерство как механизм выживания организации. 

Вопросы для самоконтроля
1. Что такое «жизненный цикл организации»? Чем обусловлена цикличность развития организации?

2. Каковы показатели жизнеспособности организации?

3. Какова цель изучения и диагностики жизненного цикла организации?

4. Назовите основные этапы жизненного цикла организации. Какой тип культуры, внешней стратегии, управленческих отношений, целей организации характерен для каждого из этапов ее развития?

5. Назовите показатели кризисного состояния организации.

6. Чем отличаются инновационные механизмы преодоления кризиса 
в организации от адаптационных?

7. Какие факторы оказывают влияние на смену жизненных циклов организации?

8. Какие задачи управления организацией являются приоритетными на разных этапах ее развития?

9. В чем проявляется социальное развитие организации? Как связаны экономические показатели роста организации и социальные?

10.  Каковы возможности применения социологических методов для диагностики состояния организации?

Задания для самостоятельной работы

1. Составьте сравнительную таблицу параметров организации на стадиях зарождения и стабилизации. Сделайте выводы о внутренней логике развития организации.

2. Выявите основные факторы кризисных явлений в организации. Как связаны эти факторы с адаптационными и инновационными процессами? Результаты представьте в виде схемы.

Основная литература

1. Власова О. І. Соціальна психологія організацій та управління : підручник / О. І. Власова, Ю. В. Никоненко. – Київ : Центр учбової літератури, 2010. – 398 с.

2. Димитрова Л. М. Соціологія управління та організацій : навч, посіб. / 
Л. М. Димитрова. – Київ : ІВЦ “Видавництво «Політехніка»”, ТОВ «Ліра-К», 2005. – 156 с.

3. Суїменко Є. І. Соціальна інженерія : експериментальний курс лекцій :  навч, посіб. / Є. І. Суїменко. – Київ : Ін-т соціології НАН України, 2011. – 
224 с.
Дополнительная литература

1. Адизес И. К. Управление жизненным циклом корпорации / И. К. Адизес ; пер. с англ. Кузина В. ; под науч. ред. Сеферяна А. Г. – СПб. : Питер, 2007. – 383 с.

2. Кезин А. В. Менеджмент процессов эквифинального развития организаций / А. В. Кезин, М. В. Локтионов // Вестн. Моск. ун-та. – Сер. 18. Социология и политология. – 2000. – № 4. – С. 115–127.

3. Комаров С. В. Организационная патология с точки зрения социолога, менеджера и консультанта по управлению / С. В. Комаров, С. И. Кордон // Социол. исслед. – 2000. – № 1. – С. 44–50. 

4. Кушелевич Е. И. Модели жизненных циклов организаций / Е. И. Кушелевич, С. Р. Филонович // Менеджмент: век XX – век XXI. – М. : Экономистъ, 2004. – С. 304-320.

5. Мильнер Б. Концепция организационных изменений в современных компаниях / Борис Мильнер // Проблемы теории и практики упр. – 2006. – № 1. – С. 27–34.

6. Немировский В. Г. Тайные организации в контексте социальных изменений. Постнеклассический подход / В. Г. Немировский. – Красноярск : РИО КрасГУ, 2006. – 273 с. 
7. Попова Е. П. Проблемы критериев организационного развития: выживание или эффективность / Е. П. Попова // Социол. исслед. – 2004. – № 9. –  С. 108–116.
8. Пригожин А. И. Методы развития организаций / А. И. Пригожин. – М. : МЦФЭР, 2003. – 864 с. 

9. Филонович С. Р.  Использование моделей жизненного цикла в организационной диагностике / С. Р. Филонович // Социол. исслед. – 2005. – № 4. –  
С. 53–64. 

10. Филонович С. Р. Теория жизненных циклов И. Адизеса и российская действительность / С. Р. Филонович, Е. И.  Кушелевич // Социол. исслед. – 1996. – № 10. – С. 63-71. 

11. Хижняк Л. М. Перетворення організацій в умовах соціально-економічних  змін / Л. М. Хижняк. – Харків : Основа, 1999. – 272 с.

12. Шестопёров О. М. Жизненный цикл малого предприятия / О. М. Шестопёров. – М. : НЛО, 2009. – 336 с.
13. Щербина В. В. Развитие деловых организаций. Теоретические модели и проблемы практического применения / Щербина В. В., Попова Е. – М. :  РГГУ, 2010. – 368 с.

14. Щербина В. В. Организационная экология: популяционно-селекцион-
ная версия / В. В. Щербина // Социокультурная антропология. История, теория, методология : Энциклопедический словарь. – М. : Академический проект, 2013. – С. 510-524. 

15. Щербина В. В. Селекционная модель организационного развития / 
В. В. Щербина // Вопросы социальной теории. – 2008. – Том II. – Вып. 1(2). – 
С. 435-454.

Занятие 8. Инновации в организациях

(2 часа)
План

1. Инновационная модель организации.

2. Характеристика инновационного поведения персонала.

3. Социально-организационный механизм восприятия и внедрения нововведений в организациях.

4. Социологическое обеспечение освоения нововведений в организациях.

Темы рефератов

1. Подходы к исследованию организационных инноваций в отечественной и западной социологии.

2. Инновационный характер предпринимательской деятельности.

3. Инновационная культура и инновационное поведение в разных типах общества.

Вопросы для самоконтроля

1. Какие изменения происходят в организациях? Чем характеризуются инновационные изменения?

2. В чем суть ассоциативного и казуального подходов организации 
к изменениям внешней среды? Какой из этих подходов предполагает внедрение инноваций?

3. Чем обусловлена необходимость инновационных изменений в организации? Выделите внешние и внутренние факторы, объективные и субъективные мотивы инновационного поведения организации.

4. В чем заключается принципиальной отличие инновационной модели организации от бюрократической?

5. Что может быть предметом инновационной деятельности? Какие виды нововведений Вы знаете?

6. Что такое инновационный процесс? Какие стадии он включает 
в себя?

7. Раскройте объективные и субъективные факторы сопротивления нововведениям со стороны персонала, организации, общества.

8. Чем характеризуется инновационное поведение персонала организации?

9. Что такое инновационное восприятие? Опишите основные методы повышения инновационной активности персонала.

10.  В чем суть инновационного эксперимента? Приведите примеры.

Задания для самостоятельной работы

1. Сравните понятия «инновации», «нововведения», «изменения»? Выявите общие черты и различия. Результаты представьте в виде схемы.

2. Назовите основные причины сопротивления персонала организации нововведениям. Какую мотивацию обусловливают эти причины? Как это проявляется в поведении работников? Составьте таблицу.

3. Сравните поведение организации и персонала в зависимости от ориентации организационной стратегии на стабильность или изменения.

Основная литература

1. Власова О. І. Соціальна психологія організацій та управління : підручник / О. І. Власова, Ю. В. Никоненко.– Київ : Центр учбової літератури, 2010. – 398 с.

2. Димитрова Л. М. Соціологія управління та організацій : навч, посіб. / 
Л. М. Димитрова. – Київ : ІВЦ “Видавництво «Політехніка»”, ТОВ «Ліра-К», 2005. – 156 с.
3. Карпова Ю. А. Введение в социологию инноватики / Ю. А. Карпова. – СПб. : Питер, 2004. – 185 с.

4. Суїменко Є.І. Соціальна інженерія. Експериментальний курс лекцій : навч, посіб. – Київ : Ін-т соціології НАН України, 2011. - 224 с.
Дополнительная литература

1. Дубина И. Н. Направления формирования организационного климата для активизации новаторской деятельности персонала / И. Н. Дубина // Упр. персоналом. – 2008. – № 24. – С. 52–54.

2. Забарная Э. Современные организационные формы инновационной деятельности / Элеонора Забарная // Економiст. – 2004. – № 6. – С. 63–65.

3. Інноваційна стратегія підприємств з метою організації робочих місць на принципі інноваційних технологій: матеріали круглого столу (25 жовтня 2013 року, м. Київ). – Уклад. : Л. М. Бойко, М. В. Савчук, Н. М. Припута та ін. – Київ : ІПК ДСЗУ, 2013. – 55 с.

4. Компетентная организация : психологический анализ процесса стратегического менеджмента / Д. П. Ходкинсон, П. Р. Сперроу ; науч. ред. и пер. с англ. Власова П. К. – Харьков : Гуманитарный центр, 2007. – 390 с. 
5. Леонова А. Б. Профессиональный стресс в процессе организационных изменений / А. Б. Леонова, И. А. Мотовилина // Психол. журн. – 2006. – № 2. – С. 79–92.

6. Мешков А. А. Основные направления исследования инновации 
в американской социологии / А. А. Мешков // Социол. исслед. – 1996. – № 5. – С. 117–128.

7. Мильнер Б. Концепция организационных изменений в современных компаниях / Борис Мильнер // Проблемы теории и практики упр. – 2006. – № 1. – С. 27–34.

8. Мильнер, Б. З. Теория организации : учебник для студ. вузов / Б. З. Мильнер –7-е изд., перераб. и доп. – М. : ИНФРА-М , 2010. – 863 с.

9. Пастухова И. Можно ли управлять кризисом?: [Организац. кризис] / Ирина Пастухова // Лиц. и гимназ. образование. – 2004. – № 3. – 
С. 47–49.

10. Петросян А. Инновации в организации: понятие, структура, механизмы / А. Петросян // Alma mater (Вестн. высш. шк.). – 2008. – № 1. –  С. 35–40.

11. Пригожин А. И. Методы развития организаций / А. И. Пригожин. – М. : МЦФЭР, 2003. – 864 с. 

12. Пригожин А. И. Нововведения: Стимулы и препятствия (Социальные проблемы инноватики) / А. И. Пригожин. – М. : Политиздат, 1989. – 271 с.
13. Такер Р. Б. Инновации как формула роста: новое будущее ведущих компаний / Р. Б. Такер ; пер. с англ. Анкудинова А. – М. : Олимп–Бизнес, 2006. – 223 с. 

14. Фролов С. С. Социология организаций: Учеб. пособие / С. С. Фролов. – М. : Гардарики, 2001. – 384 с.

15. Хижняк Л. М. Перетворення організацій в умовах соціально-економічних  змін / Л. М. Хижняк. – Харків : Основа, 1999. – 272 с.

16. Щербина В. В. Развитие деловых организаций. Теоретические модели и проблемы практического применения / Щербина В. В., Попова Е. – М. :  РГГУ, 2010. – 368 с.

Методические рекомендации по изучению курса

Модуль I. Социологический подход к анализу организации

Целью изучения данного тематического блока является формирование представлений о социальной организации как об элементе общественной системы, ее роли в системе социальных отношений. Для достижения этой цели необходимо решить следующие задачи:

1) изучить методологические основания общей теории организации;

2) определить понятие «организация» в различных смысловых значениях;

3) выделить собственный предмет социологии организаций;

4) выявить социальные свойства организации;

5) проанализировать социальные механизмы возникновения и построения организаций;

6) охарактеризовать различные типы организаций;

7) рассмотреть проблематику организации в науке, основные подходы к анализу организации.

Прежде всего, следует обратиться к основным методологическим положениям и принципам анализа общей теории организации, рассматривая их в современном контексте жизнедеятельности общества. Общее представление о   современной организации должно базироваться на определении ее роли в обществе, на понимании организации как способа упорядочивания общественной жизни. В этом отношении полезно обратиться к первым представлениям об организации в трудах, например, древнегреческих философов (Платона, Аристотеля), в китайской философии (конфуцианство) и др., акцентируя внимание на социально-политическом контексте. Необходимо выделить рациональные моменты в этих представлениях, послужившие основой для создания современной теории организации (А. Богданов). 

Общее представление об организации следует конкретизировать в определении понятия «организация» в различных смысловых значениях: (1) как процесс, функция управления; (2) как социальный институт; (3) как свойство системы. Необходимо выделить основные признаки организации, отличающие ее от других социальных образований.

К социальным свойствам организации А. И. Пригожин относит следующие: она создается как инструмент решения общественных задач; как человеческое сообщество, специфическая социальная среда; как безличная структура связей и норм, которая детерминирована административными и культурными факторами. Данное определение является наиболее универсальным и обоснованным.

Далее следует определить объект и предмет общей теории организации и выделить на этом фоне собственный предмет социологии организаций. Необходимо также охарактеризовать предметные взаимосвязи различных наук об организации и управлении организацией (психология организации, тектология, экономика организаций, кибернетика, менеджмент), социологических дисциплин (социология управления, социология трудовых коллективов, социология личности, социология коммуникаций, управление персоналом и др.). 

Следующий этап углубления теоретических представлений об организации – это анализ организации как социального феномена. Необходимо определить сущность сознательной организации общественной жизни, выявить взаимосвязь социальной организации с социальными отношениями, охарактеризовать организованность как свойство совместной деятельности. Далее следует раскрыть механизмы образования социальных организаций, законы их функционирования, дать сравнительную характеристику естественных и искусственных организаций. При характеристике организаций следует обратить внимание на такие параметры как управляемость, рациональность построения организации, соотношение ее формальной и неформальной структуры. 

Обратите внимание на ряд тенденций, которые выделяют ученые:

• Типы социальной организации в основе своей имеют соответствующие типы социальных связей, характеристики последних определяют особенности тех или иных исторических форм социальной организации.

• Социальная организация является саморазвивающейся от общинной к ассоциативной солидарности, при этом совершенствование ассоциативного типа происходит путем его своеобразного взаимодействия с изменчивой общинной солидарностью.

• В условиях системной трансформации общества индивиды могут находить, создавать локальные связи по типу общинных, но не иметь достаточной возможности встроиться в ассоциативные сети.

• В социологии постепенно сместился интерес от проблемы взаимодействия типов солидарности к анализу сочетание-противостояние формальных и неформальных социальных связей, отношений. Противоречия между формальной и неформальной организацией, между организацией и дезорганизацией стали рассматриваться как источники саморазвития организаций, в процессе которого устанавливается та или иная организованность. Любая социальная целостность выступает как взаимосвязь формальной и неформальной структур.

Расширению теоретических знаний об организации служит сравнительный анализ различных моделей организации с точки зрения их эволюции и решения главного вопроса – повышения управляемости. Основное направление в его решении – это поиск организационной рациональности, проблема соотношения программируемых и стихийных процессов в организации. Целесообразно рассмотреть следующие концепции: организация как трудовой процесс 
(Ф. Тейлор), функциональная модель «организация-машина» (А. Файоль, 
Л. Урвик), бюрократическая модель организации (М. Вебер), неформальные модели самоорганизации (Э. Мейо, Ф. Ротлисбергер), социотехническая модель (Е. Трист, А. Райс), интеракционистская модель (И. Бернард, Г. Саймон), модель «естественной организации» (Р. Мертон, А. Этциони), неорациональная модель организации, «диалектическая» организация, постиндустриальные модели организации. 

Необходимо определить основные методы исследования организаций, выделить социологические подходы к анализу организаций. Наконец, следует охарактеризовать современное состояние западных и отечественных наук об организации.

Ключевые социологические подходы к анализу организаций акцентируют внимание на двух моментах: абсолютизации структурных элементов организации; абсолютизации системы действий, обеспечивающих ее функционирование и развитие. Структурный подход выражается в теориях функционализма и конфликтных теориях. Ограниченность структурного подхода, несовершенство его метода затрудняет изучение такого сложного феномена как организация. Теория действий представлена ​​различными моделями, в которых организация выступает или как система согласованного порядка, или как символическая конструкция, или как совокупность управленческих практик. Социологическому анализу подлежат, прежде всего, социально-экономические отношения между сообществами, входящими в конкретную организацию.

Таким образом, у студентов должно сформироваться представление 
о многообразии организационных форм жизнедеятельности общества, 
о многозначности самого понятия «организация», о разнообразных аспектах анализа организации и подходах к ее изучению.

В результате изучения данного модуля студенты должны знать:

· определение понятия «организация», его основные интерпретации;

· предмет социологии организаций;

· методы социологического исследования организационных процессов;

· основные признаки организации, ее отличия от других социальных образований;

· социальные свойства организации;

· механизмы образования организаций;

· законы социальной организации;

· основные типы организаций;

· основные подходы к анализу организации.


Студенты также должны уметь:
· характеризовать межпредметные связи социологии организаций 
с другими социологическими дисциплинами и несоциологическими науками об организациях;

· сравнивать различные концепции и подходы к анализу организации.

Студенты должны овладеть следующими понятиями: организация, общая теория организации, теория организаций, искусственная и естественная организация, ассоциация, бюрократия, социотехническая система, административные и общественные организации, предприятие, учреждение, самоорганизация, формальная и неформальная организация.

Модуль II. Организация как система

Целью изучения данного модуля является формирование научных представлений об организации как системе, ее основных элементах и подсистемах в их взаимосвязи и взаимодействии.

Задачи: 
1) проанализировать системообразующие качества организации;

2) охарактеризовать организацию как открытую социальную систему;

3) определить основные структурные компоненты организации;

4) описать внешнюю среду организации и механизмы взаимодействия организации с внешней средой;

5) рассмотреть место и роль личности в организации;

6) изучить социальные группы в организации, закономерности их формирования и развития;

7) овладеть методами диагностики групповой динамики и социальных процессов в организации.

Изучение данного тематического блока следует начать с характеристики организации как системы, выявить ее системные качества, особенности, отличающие организацию от других систем. Необходимо раскрыть такие качества организации, как открытость, динамичность, адаптивность, структура, иерархия, рекурсивность, эмерджентность, эквифинальность. 

Организация обычно рассматривается как целостная система, в которой выделяются отдельные структурные компоненты или подсистемы. Однако ни одна из этих подсистем не существует в организации как нечто отдельное, а сама организация не является суммой таких подсистем. Напротив, в эмпирическом бытии организации ее подсистемы пронизывают друг друга и могут быть выделены только в теоретическом анализе.

Важно изучить также внутреннюю структуру организации, объяснить автономность и взаимосвязанность функционирования ее элементов. Отдельно следует рассмотреть такие элементы организации, как цели и социальная структура. Цели организации являются одним из основных ее элементов, одновременно выступая системообразующим признаком и предпосылкой возникновения, функционирования и развития организации. В типологии организационных целей необходимо обратить внимание на социальные цели и ценности. Структура организационных целей должна быть рассмотрена с точки зрения взаимодействия социальных интересов.

Далее следует рассмотреть основные параметры социальной организации: сложность, степень централизации и степень формализации. Необходимо также различать формальную и неформальную структуру организации, ознакомиться с методами гармонизации их взаимодействия. 

Рассматривая организацию как открытую систему, необходимо выявить ее взаимосвязи с внешней средой, охарактеризовать поведение организации во внешней среде.

Также необходимо обратить внимание на место и роль личности 
в организации, на основные подходы к изучению личности в организации. При этом важно понимать, что единичным элементом организации выступает не сам человек, а его деятельность.

Социологический анализ социальной структуры организации предполагает выделение социальных групп внутри организации, диагностику социальных процессов, групповой динамики. Этот анализ направлен на повышение эффективности управления в организации, на разработку и внедрение социальных технологий. 

Рекомендуется рассмотреть особенности групповой деятельности, ее значение для достижения организационных целей. Важно также проанализировать поведение членов организации в группах, формальное и неформальное влияние группы на поведение индивида. Процесс развития социальных групп в организации необходимо рассматривать с точки зрения механизмов их формирования и эффективности деятельности. В   развитии группы выделяют пять основных стадий (Б. Такман и М. Дженсен): возникновение, самоутверждение, нормообразование, исполнение, прерывание. Следует подробно изучить характеристику каждой стадии, четко определить показатели и индикаторы уровня развития группы. В системе показателей нужно выделить объективные и субъективные элементы, определить соответствующие источники информации (мнения, суждения членов группы, их поведение, официальные документы и т. п.). Исходя из этого, можно обосновать методы социологической диагностики групповых процессов.  

Необходимо также рассмотреть и сравнить отличительные черты группы и команды, методы их деятельности в организации, обосновать целесообразность формирования команды в различных ситуациях.

В социологии организаций понятие "команда", "целевая группа", "групповая работа" используются для определения организованных сообществ, созданных для реализации тех или иных целей, а также для идентификации проблем, возникающих в процессе формирования, функционирования и развития устойчивых взаимодействий в малых группах. В. Щербина считает, что понятие "целевая группа" в определенном смысле можно рассматривать как синоним принятого в социологии термина "первичный производственный коллектив". При этом в организационной теории целевая группа рассматривается по меньшей мере в трех аспектах: во-первых, как базовый элемент создания организаций, предшествующего и предопределяет ее характеристики (Г. Саймон, 
Д. Смитсбург, В. Томпсон и др.); во-вторых, как важный элемент социальной организации; в-третьих, как основной результат организационной деятельности управленца. В последнем значении целевая группа тождественна работе в команде, которую направляет, координирует и оценивает менеджер (например, технологии формирования команды путем целенаправленного воздействия со стороны менеджера посвящена работа Дж. Максвелла).

На базе представлений о роли социальных групп и личности в организации следует рассмотреть понятия «человеческие ресурсы», «социальный потенциал организации». 

Таким образом, организацию следует понимать как сложную, динамичную, открытую систему, в структуре которой заложены механизмы ее функционирования и развития.

В результате изучения данного модуля студенты должны знать:      

· определение системы, ее основные свойства;

· характеристики открытых и закрытых систем;

·  особенности социальной системы;

· системообразующие качества организации;

· основные структурные компоненты организации;

· типологию и функции целей организации;

· параметры социальной структуры организации;

· критерии организационной сложности;

· основные подходы к изучению личности в организации;

· особенности групповой и командной деятельности;

· стадии развития группы в организации;

· причины формирования групп.

Студенты должны уметь:

· характеризовать связи организации с внешней средой;

· разрабатывать основные направления стратегии организации 
в отношениях с внешней средой;

· объяснять взаимосвязь структурных элементов организации;

· определять тип организационной структуры;

· описывать социальную структуру организации по ее основным параметрам;

· определять уровень организационной сложности;

· выделять формальную и неформальную структуру организации;

· выделять индикаторы развития социальных групп;

· применять социологические методы в диагностике групповых процессов. 

Студенты должны овладеть основными понятиями: система, социальная система, открытая система, закрытая система, эффект синергии, внешняя среда организации, структура организации, динамичность, адаптивность, структура, иерархия, рекурсивность, эмерджентность, эквифинальность, социальная структура организации, цели организации, персонал, человеческие ресурсы, социальный потенциал, социальное развитие организации, команда.

Модуль III. Социокультурная среда организации
Целью изучения данного модуля является формирование комплексного видения внутриорганизационной среды, научных представлений о внутриорганизационных связях и взаимодействиях между элементами и подсистемами организации.

Задачи: 

1) показать роль информации в жизнедеятельности организации;

2) исследовать проблемы использования организационной информации;

3) определить критерии оценки состояния информационного обмена;

4) рассмотреть систему коммуникаций в организации, ее свойства 
и структуру;

5) описать каналы коммуникации, их направленность;

6) охарактеризовать основные коммуникационный роли;

7) раскрыть социокультурную природу организации;

8) исследовать структуру организационной культуры и ее виды:

9) проанализировать основные подходы к формированию организационной культуры.

Изучение данного тематического блока необходимо начать с обоснования роли информации в функционировании и развитии организации как открытой системы, определения ее функций и методов использования в современных условиях. При этом нужно исходить из понимания информации как фактора общественного развития и экономического роста, как стимула изменения качества жизни. Сегодня информация рассматривается и как товар, и как услуга, и как ресурс.

Характеризуя информацию как организационный ресурс, следует раскрыть свойства, присущие всем организационным ресурсам, и специфические свойства, определяющие информации уникальность и особенности ее использования. Нужно отметить, что информация обладает стоимостью, содержательностью, имеет свой жизненный цикл, может храниться, и транспортироваться. Кроме этого, информация не исчезает при ее использовании, может распространяться с помощью различных средств по различным каналам, включает субъективные моменты. С субъективностью информации связано множество проблем при ее использовании в организации. Это и разнообразные стереотипы, затрудняющие информационный обмен, и искажение (сознательное или несознательное) реальных фактов (дезинформация). Использование разнообразных источников, в том числе и неофициальных, также приводит к искажению информации, наложению субъективных оценок, частных интересов. В итоге возникают слухи как следствие неполноты, неубедительности официальной информации.

В этой связи целесообразно рассмотреть информационные потребности персонала, уровень и качество его информированности; организационные потребности в информации, уровень и качество информационной насыщенности. Важно также выявить показатели и критерии оценки информационной насыщенности, информированности, информационной культуры организации.

Эффективность использования информации тесно связана с качеством коммуникаций в организации. В связи с этим необходимо рассмотреть понятие коммуникации, различные подходы к ее определению, разные аспекты коммуникационного процесса (технический, психологический, социальный). Следует сравнить такие понятия, как информация, коммуникация, общение, средство связи. 

Теоретически выделяют такие виды коммуникаций: межличностную, специальную и массовую. В реальной жизни организаций наблюдается сплетение всех этих видов в организационной коммуникации. Организационная коммуникация – это социально и организационно обусловленный процесс производства и обмена сообщений, касающихся всех аспектов жизни организации. Коммуникации – формальные и неформальные, устные и письменные – происходят в организации в разных направлениях и с помощью разнообразных средств.

В социологическом анализе важно обосновать социальную природу коммуникаций как процесса обмена информацией в контексте социальных отношений, т. е. с точки зрения социальных потребностей и интересов участников, их социальных позиций, ожиданий и притязаний. Исходя из этого, нужно проанализировать структуру, содержание, характер и направленность организационных коммуникаций, определить роль обратной связи и способы ее реализации.

Коммуникация в организации многофункциональная. К ее социальным функциям относятся следующие: информационная (связанная с передачей информации, ее обменом и образованием информационных потоков); социального ориентирования (коммуникационные отношения между индивидом, группой, организацией и обществом способствуют самоопределению человека); интегративная (обеспечивает сочетание различных видов деятельности в организации в целостный социально-организационный процесс); регулятивная (включая социализацию и воспитание, внедрение и контроль соблюдения социальных норм); социального наследования (связанная с передачей социального и организационного опыта, с обеспечением преемственности развития организационных ценностей, норм); гедонистическая (обеспечивает предоставление персоналу удовольствие: например, встреча и приятный разговор работников с руководителем перед началом работы).

Далее следует рассмотреть типы организационных коммуникаций 
в их связи с организационной структурой управления, охарактеризовать каналы коммуникации, коммуникационные роли и поведение персонала в разных коммуникационных системах. Системы коммуникации задаются структурой организации, а она, в свою очередь, – целями организации и организационными ценностями. Именно поэтому в бюрократических организациях преобладают формальные коммуникации по типу "сверху – вниз" и бывают недостаточно развитые горизонтальные связи. Вообще, организационные структуры – формальная и неформальная объективно обуславливают структуру коммуникативного поведения персонала.
Также необходимо исследовать неформальное коммуникационное поведение и связанные с ним проблемы. В этом плане необходимо раскрыть социокультурную обусловленность коммуникаций и социальные регуляторы коммуникационного поведения (ценности и нормы).

Следующий этап – анализ организации как социокультурного феномена. Для этого необходимо сравнить различные подходы к определению понятий: организационная культура, культура организации, корпоративная культура, культура управления, культура труда, профессиональная культуру, философия фирмы, идеология и миссия организации и т. п. В. В. Щербина определяет организационную культуру как совокупность значимых базовых представлений, которые разделяются большинством членов организации или ее активным ядром; эта совокупность представлений выполняет функцию средства внутренней регуляции и программирования организационного поведения на символическом уровне.

Исходя из определения культуры организации, необходимо выделить ее основные компоненты, культурные комплексы, факторы ее формирования и развития, а также роль руководителя в этом процессе. Следует раскрыть содержание функций организационной культуры и ее влияние на мотивацию персонала. Организация как социальная система поддерживается и воспроизводится благодаря развитию организационной культуры, которая является своеобразным способом межличностных и групповых взаимодействий, механизмом, который регулирует поведение людей (групп) в организации, их отношения с внешним миром. Организационная культура, во-первых, достаточно пластична, поддается манипуляции, может проецироваться и целенаправленно формироваться руководством организации, во-вторых, она является определенной объединяющей силой, в-третьих, через мотивацию персонала она связана с эффективностью конкретной организации. Считается, что успешность организационных изменений зависит от культуры и климата организации.

Далее необходимо охарактеризовать и сравнить различные типы организационных культур, их структуру и соответствующие связи, и отношения между членами организации. При этом нужно рассмотреть разные подходы к типологии культур в организации (по структуре управления, по доминирующим ценностям, по отношениям с внешней средой и т. п.). 

Социологический анализ организационной культуры будет неполным без исследования методов ее диагностики и развития. Для этого нужно разработать критерии оценки уровня развития организационной культуры, показатели и индикаторы ее содержания, определить систему факторов укрепления культуры, ключевые роли в ее структуре. Важно также усвоить отечественный и зарубежный опыт формирования культуры организации. С этой целью следует ознакомиться с новейшими публикациями по данной проблематике.

В результате изучения данного модуля студенты должны знать:      

· функции и свойства информации в организации;

· методы и проблемы использования информации;

· особенности возникновения и функционирования дезинформации 
и слухов в организации;

· методы борьбы со слухами и дезинформацией;

· показатели информированности и информационной насыщенности;

· критерии оценки качества использования информации;

· структуру и содержание коммуникации в организации;

· типы и виды организационных коммуникаций;

· компоненты организационной культуры;

· типологию организационных культур;

· факторы формирования и развития культуры организации.

Студенты должны уметь:

· оценивать уровень и качество информированности персонала;

· определять степень информационной насыщенности организации;

· анализировать коммуникационное поведение персонала;

· использовать социологические методы для диагностики коммуникационных связей в организации;

· определять тип организационной культуры;

· выявлять уровень развития организационной культуры;

· разрабатывать рекомендации по укреплению культуры организации.

Студенты должны овладеть основными понятиями: информация, информационный обмен, слухи, дезинформация, информированность, информационная насыщенность, информационная культура, коммуникация, система коммуникаций, коммуникационное поведение, организационная культуру, корпоративная культура, философия и миссия организации, организационная идеология.

Модуль IV. Механизмы развития организации в современном 
обществе

Целью изучения последнего тематического блока в курсе «Социология организаций» является формирование у студентов целостного представления о механизмах развития организации как открытой, гибкой, динамичной, саморегулирующейся социальной системы. 

Задачи: 

1) описать организацию как циклически развивающуюся систему;

2) раскрыть понятие и этапы жизненного цикла организации;

3) показать объективные и субъективные причины кризисных явлений в организации;

4) изучить социологические методы диагностики состояния организации;

5) охарактеризовать задачи управления на разных этапах развития организации;

6)  исследовать специфику инновационных процессов в организации, их социальный характер;

7) объяснить мотивацию инновационного поведения организации и персонала.

Изучение данного модуля следует начать с рассмотрения понятия жизненного цикла организации, сравнить его с такими явлениями, как жизненный цикл продукции, цикл управления. При этом под жизненным циклом организации следует понимать, как историю ее возникновения и развития как целостного социального явления, так и динамику развития ее внутренних элементов и процессов. Необходимо обосновать цикличность жизнедеятельности организации как внутренний механизм ее саморазвития, обусловленный цикличностью социально-экономических процессов.

Изучение динамики развития организации в ее циклическом проявлении дает возможность развивать целевое управления организацией, приспосабливая управленческие решения к особенностям каждой стадии, которую проходит организация. С этой точки зрения необходимо изучить особенности и проблемы каждого этапа развития организации, выявить приоритетные задачи управления, охарактеризовать типы стратегического поведения организации на разных этапах своего развития. Важно также описать экономические, социальные, культурные и др. факторы жизнеспособности организации, причины организационных кризисов и спадов. 

Для социологического анализа необходимо проанализировать не просто очередность стадий жизненного цикла организации, но и характерные для них социальные процессы и их изменения: социально-психологический климат в организации, уровень сплоченности и конфликтности персонала, восприимчивость к инновациям, степень формализации отношений, стиль руководства, лидерство и т. п. Целесообразно также сопоставить типы организационной культуры с этапами развития организации.

Рассматривая жизненный цикл организации как последовательность ее перехода от стадии позитивного развития через стабильное состояние 
к стадии негативного развития и упадка, необходимо определить источники и факторы обновления организации, раскрыть механизм ее возрождения в качественно новом состоянии. С этой целью следует раскрыть содержание организационных изменений, их социальный механизм и влияние на мотивацию и поведение персонала и организации как целостной системы.

Проблема организационного развития трактуется по-разному. Одни связывают его с естественным процессом качественных изменений в организации, зависящие от ее возраста; вторые – с такими изменениями, которые способствуют увеличению количества персонала или размеров организации вследствие нововведений; третьи, что это сложная стратегия, которая рассчитана на изменения социальных отношений, взглядов людей и структуры организации с целью улучшить ее адаптацию к требованиям рыночным и технологическим. Во всех случаях акцент делается на качественной стороне изменений, на ожидании позитивных результатов процесса. Организационное развитие – это усилия, которые: а) запланированы в масштабе всей организации; б) управляемые сверху; в) их цель – повысить эффективность организации путем запланированного вмешательства в организационный процесс с помощью научного знания об организации и управлении.

Прежде всего, нужно дать определение понятий: изменение, инновация, нововведение, новшество. Затем следует определить особенности инновационных изменений и инновационного поведения. Важно также понять, какими причинами может быть обусловлена необходимость внедрения инноваций в организации, и как к ним относится персонал и организация. 

Далее нужно охарактеризовать инновационный процесс как цикл последовательных этапов и определить социальные проблемы каждого из них. Необходимо исследовать разные типы отношения персонала к инновациям, причины сопротивления инновациям и социальные стимулы инновационной активности. Также важно рассмотреть такое явление, как инновационный климат организации (коллектива), факторы его формирования. 

В результате, у студентов должно сложиться представление об инновационном процессе как о процессе социальном, в котором пересекаются социальные интересы различных социальных субъектов (организации, ее подразделений и отдельных работников, управленческого звена, партнеров, потребителей, конкурентов, государства и т. п.).

В результате изучения данного модуля студенты должны знать:      

· определение и этапы жизненного цикла организации;

· факторы развития организации и причины кризисов;

· задачи управления на разных этапах развития организации;

· специфику социальных процессов и отношений на каждой стадии развития организации;

· особенности инновационных процессов в организации;

· виды инноваций;

· специфику мотивации инновационного поведения персонала. 

Студенты должны уметь:

· выделять критерии определения этапа развития организации;

· устанавливать причинно-следственные связи между жизнеспособностью организации и этапом ее развития;

· определять приоритеты стратегического планирования на разных стадиях жизненного цикла организации;

· диагностировать мотивацию инновационного поведения персонала, причины сопротивления инновациям.

Студенты должны овладеть основными понятиями: жизненный цикл организации, организационный кризис, инновация, инновационный процесс, инновационный климат, инновационное поведение.
Вопросы для подготовки к экзамену

1. Понятие «организация» в категориальном аппарате социологии.

2. Организация как социальный институт.

3. Признаки социальной организации.

4. Типология социальных организаций.

5. Социология организаций как специальная социологическая теория.

6. Социальная организация как предмет социологического анализа.

7. Организация как социальная система.

8. Социальные свойства организации.

9. Синергетический эффект организованной деятельности.

10. Механизмы возникновения и развития социальной организации.

11. Характеристика естественной организации. 

12. Характеристика искусственной организации.

13. Признаки искусственной организации.

14. Естественные и искусственные организации: сравнительная характеристика.

15. Организация как специфическая целевая система.

16. Организация как система социального обмена.

17. Организация как социотехническая система.

18. Основные подходы и школы в изучении социальной организации.

19. Характеристика ранних моделей организации.

20. Бюрократическая модель организации.

21. Гуманистические модели организации.

22. Неорационалистические модели организации.

23. Организация как открытая система.

24. Системные признаки организации.

25. Основные типы организационных структур.

26. Иерархическая структура организации.

27. Особенности сетевых организационных структур.

28. Взаимодействие организации с внешней средой: системный анализ.

29. Характеристика внешней среды организации.

30. Стратегии взаимодействия организации с внешней средой.

31. Буферные стратегии поведения организации во внешней среде.

32. Внешние и внутренние факторы, определяющие поведение организации во внешней среде.

33. Основные структурные компоненты организации, их взаимосвязь. 

34. Цели организации, их значение и функции.

35. Социальная структура организации, ее основные параметры.

36. Понятие сложности организационной структуры.

37. Дифференциация и интеграция элементов организационной структуры.

38. Степень централизации организационной структуры.

39. Формальная, внеформальная и неформальная структура организации.

40. Природа социальных групп в организации.

41. Характеристика социальных групп в организации.

42. Групповые процессы в организации.

43. Формирование и развитие социальных групп в организациях.

44. Стадии развития группы в организации.

45. Формальные и неформальные группы в организации.

46. Команда как специфическая социальная группа.

47. Принципы формирования команды.

48. Проблемы функционирования команды в организации.

49. Роль руководителя в обеспечении эффективности командной деятельности.

50. Информация как организационный ресурс.

51. Классификация организационной информации.

52. Показатели информационной насыщенности организации.

53. Показатели информированности персонала организации.

54. Проблема достоверности информации в организации.

55. Дезинформация в организации и методы профилактики информационных проблем.

56. Слухи в организации как социальное явление.

57. Классификация слухов, их роль в диагностике организационных проблем.

58. Методы профилактики и борьбы со слухами в организации.

59. Основные требования к организационной информации.

60. Понятие и признаки социальной коммуникации в организации.

61. Коммуникация как социальный процесс.

62. Основные элементы коммуникации как социального процесса 
в организации.

63. Социальные функции коммуникации в организации.

64. Виды социальной коммуникации, их роль в организации.

65. Характеристика и функции коммуникационных средств в организации.

66. Системный подход к анализу социальных коммуникаций в организации.

67. Модели коммуникационного взаимодействия в организациях.

68. Коммуникационные сети в малых группах, их влияние на поведение персонала.

69. Основные коммуникационные роли в организации.

70. Виды коммуникационных стилей в организации.

71. Характеристика коммуникационных проблем в организациях.

72. Причины плохой коммуникации в организации.

73. Обратная связь в системе коммуникаций организации.

74. Организация как социокультурный феномен.

75. Понятие и содержание культуры организации.

76. Основные элементы организационной культуры.

77. Ценности и нормы организационной культуры.

78. Виды корпоративных культур.

79. Сравнительная характеристика «коллективистской» и «индивидуалистской» культур.

80. Различия авторитарной и демократической культур организации.

81. Структурные типы организационных культур.

82. Корпоративная и гражданская культура в организации.

83. Задачи и методы формирования и укрепления организационной культуры.

84. Цикличность развития организации.

85. Понятие жизненного цикла организации.

86. Характеристика этапов развития организации.

87. Проблемы и задачи управления организацией на разных этапах ее жизненного цикла.

88. Понятие организационного кризиса, организационной патологии.

89. Социологическая диагностика кризисных явлений в организации.

90.  Понятие инновации, нововведения в организации. 

91. Нововведения в организации: основные этапы.

92. Типология организационных инноваций.

93. Социальные аспекты организационных инноваций.

94. Мотивация нововведений в организации.

95. Признаки инноваций в организациях.

96. Основные факторы восприятия нововведений персоналом.

97. Сопротивление изменениям в организации как социальная проблема.

98. Социальные критерии оценки нововведений.

99. Характеристика инновационного поведения персонала в организации.

100. Социальные технологии обеспечения инновационного процесса в организации.

Словарь ключевых терминов

Авторитет – установленное и уза​коненное право руководить действиями и поведением других людей.

Адаптация социальная – процесс приспособления индивидов к организа​ционной культуре, коллективу, услови​ям труда; представляет собой первую фазу социализации индивида в органи​зации.

Аномия – состояние, при котором одна или более личностей не могут ин​тегрироваться со стабильными основны​ми институтами общества, что приводит к отрицанию наиболее значимых норм доминирующей культуры и к социаль​ным отклонениям.

Ассоциация – это соци​альные связи между людьми, в которых находят выражение их интере​сы, служащие основой для принятия решений. Эти социаль​ные связи реализуются в процессе объединения людей при осуществле​нии ими совместной деятельности. Социальные ассоциации представляют собой непланируемые продукты совместной деятельности людей
Аутгруппа – группа людей, по от​ношению к которым индивид не испы​тывает чувства идентичности или при​надлежности. Члены такой группы ви​дятся индивиду как «не мы» или «чужие».

Бюрократия – социальная структу​ра, состоящая из ряда официальных лиц, членов общества, профессионально занимающихся управлением, которые образуют иерархию и различаются фор​мальными правами и обязанностями, определяющими их действия и ответст​венность.

Взаимодействие социальное – сис​тема взаимообусловленных социальных действий, связанных циклической зави​симостью, при которой действие одного субъекта является одновременно причи​ной и следствием ответных действий других субъектов.

Взаимосвязанность – характерис​тика внешней среды организации, ука​зывающая на характер отношений между отдельными структурными еди​ницами внешнего окружения, а также на отношения между этими структурными единицами и организацией.

Виртуальная организация – (1) организация, в которой структура утрачивает системообразующий статус; (2) организация, существующая в информационной среде и являющаяся ее частью.

Власть – 1) (по М. Веберу) любая, закрепленная социальными отношения​ми, возможность настаивать на своем, даже при наличии сопротивления, неза​висимо от того, в чем эта возможность выражается;
2) (по Б. Расселу) достижение на​меченных эффектов путем воздействия на других людей;
3) (по Р. Далю) возможность инди​вида А заставить индивида В делать то, что предоставленный самому себе В не стал бы делать;
4) (по Д. Итону) необходимое свой​ство социальной системы, способствую​щее ее выживанию во внешнем окруже​нии.

Внешнее окружение организа​ции – совокупность физических, социальных и экономических условий, кото​рые воздействуют прямо или косвенно на деятельность организации.

Гибкость – свойство организации, ее подразделения или управленческого органа быстро реагировать и приспосаб​ливаться к любым изменениям, проис​ходящим в рыночном или институцио​нальном окружении.

Группа социальная – совокупность индивидов, взаимодействующих опреде​ленным образом на основе разделяемых ожиданий каждого члена группы в отно​шении других.

Группы неформальные – группы, не ориентированные на социальные ста​тусы и роли, а основанные на межлич​ностных отношениях, удовлетворении (или неудовлетворении) психологичес​ких или социальных потребностей чле​нов группы, не связанных с организаци​онными целями и задачами.

Группы формальные – группы, со​знательно создаваемые для достижения коллективных целей организации, осно​вой которых является исполнение фор​мальных ролевых требований членами организации.

Делегирование – передача руко​водителем части своих функций 
и полномочий руководителям более низкого уровня управления или лидерам в груп​пах организации.

Дерево целей – продукт декомпо​зиции основных целей организации по уровням и целевым программам. Пред​ставляет собой иерархию целей, при ко​торой высшие цели приоритетны по от​ношению к низшим.

Дифференциация горизонталь​ная – характеристика структуры орга​низации, которая показывает степень разделения труда в организации, уро​вень специализации в деятельности се подразделений.

Дифференциация вертикальная – характеристика структуры организации, которая показывает количество уровней управления в организации.

Иерархическая система – система с многоуровневой структурой, элементы которой расположены по уровням в порядке подчинения (от высшего к низшему).

Изменение культурное – процесс проявления новых культурных элемен​тов и комплексов в субкультурах и до​минирующей культуре общества.

Изменение социальное – процесс проявления новых черт и элементов в социальных структурах и в системах со​циальных взаимоотношений.

Изменчивость – характеристика внешней среды организации, указываю​щая на степень устойчивости во време​ни отдельных структурных единиц внешней среды и связей между ними.

Изоморфизм – принцип, согласно которому всем системам (биологичес​ким, социальным, политическим, техни​ческим и т. д.) присущи некоторые общие или системные свойства.

Ингруппа – группа или социальная категория, но отношению к которой ин​дивид испытывает чувство идентичнос​ти и принадлежности. Индивид опреде​ляет членов этой группы как «свои» и называет их «мы».

Инновация – целенаправленное и искусственно вызванное изменение 
в организации с целью повысить эффек​тивность ее деятельности.

Институт социальный – организо​ванная система связей и социальных норм, которая объединяет значимые общественные ценности и процедуры, удовлетворяющие основным потребнос​тям общества.

Институционализация – процесс определения и закрепления социальных норм, правил, статусов и ролей, приве​дение в систему, способную действовать в направлении удовлетворения некото​рой общественной потребности.

Интеграции степень – характерис​тика структуры организации, которая показывает степень взаимосвязи между отдельными подразделениями организа​ции, их способность действовать как единое целое.

Интернализация – принятие и ус​воение индивидом норм, верований 
и ценностных ориентации других людей.

Каналы управления – коммуни​кационные каналы, но которым к руко​водителю поступают сведения о состоя​нии контролируемого параметра и пере​даются управленческие решения.

Команда – группа людей, объеди​ненных достижением общей цели, во многом пересекающейся с личными це​лями каждого.

Конкретная система – система, все элементы которой являются физическими объектами.

Конкуренция – процесс, в ходе ко​торого осуществляется попытка дости​жения вознаграждения путем отстране​ния или опережения соперников, стре​мящихся к идентичным целям.

Контроль социальный – совокуп​ность средств, с помощью которых об​щество или социальная группа гаранти​рует конформное поведение его членов по отношению к общепринятым соци​альным нормам и ролевым требованиям, и ожиданиям.

Конфликт ролевой – конфликт, связанный с выполнением индивидом одной или нескольких социальных ролей в организации, которые характе​ризуются несовместимостью, конфлик​тующими обязанностями и требова​ниями.

Конфликт социальный – кон​фликт, связанный с достижением вознаграждения путем подчинения, навя​зывания своей воли, удаления или даже уничтожения противника, стремя​щегося достичь того же вознаграждения. От конкуренции конфликт отли​чается четкой направленностью, нали​чием инцидентов, жестким ведением борьбы.

Конформное поведение – поведе​ние, контролируемое посредством груп​пового давления. Группа с помощью вводимых ею норм поведения заставля​ет индивида следовать им для поддер​жания интеграции членов группы.

Кооперация – процесс, в ходе ко​торого представители одной или нескольких социальных групп в организа​ции действуют совместно и скоординировано ради достижения единой цели. Основой кооперации является взаимная выгода.

Культура – некоторое сложное целое, включающее в себя духовные 
и материальные продукты, которые произ​ведены людьми, социально усвоены, разделяются членами общества и могут передаваться другим людям и другим поколениям.

Культура авторитарная (в органи​зации) – культура, характеризуемая на​личием норм прямого регулирования и жесткого контроля; предполагает ожида​ние работниками указаний руководите​ля по всем основным вопросам их дея​тельности и жестких наказаний за отклонение от этих указаний.

Культура демократическая (в ор​ганизации) – культура, характеризуе​мая наличием норм и ценностей, кото​рые направлены на участие работников организации в принятии управленчес​ких решений, способствуют свободному высказыванию своего мнения при решении различных проблем в органи​зации.

Культура корпоративная (в органи​зации) – субкультура, разделяемая чле​нами одной достаточно однородной (в профессиональном или статусном отно​шениях) группы. При этом возникает чувство идентичности по отношению к представителям данной культуры, об​щность идей, взглядов и верований, ха​рактеризующихся понятием «корпора​тивный дух».

Нормы социальные – управляю​щие поведением индивидов общеприня​тые и обобщенные правила (шаблоны поведения).

Общая теория организации – система научных знаний, обобщающая организационный опыт и отражающая сущность организационных отношений, их внутренние необходимые связи, законы функционирования и развития. Объектом О. т. о. выступают регулируемые и самоорганизующиеся процессы в социальных организационных системах, вся совокупность организационных отношений общества. Предмет О. т. о. – закономерности, формирующие связи и взаимодействия между различными целостными образованиями и их структурными составляющими.

Организация социальная – (1) один из элементов структуры общества, искусственное социальное объединение институционального характера – социальный институт, обладающий такими характеристиками, как наличие целей, иерархической структуры, координирующего органа. В данном значении имеют место следующие определения О. с.:

· социальная группа (общность), ориентированная на достижение взаимо​связанных специфических целей и на формирование высоко формализованных структур на основе разделения труда; 

· объединение людей, совместно реализующих некоторую программу или цель и действующих на основе определенных процедур, и правил;

· любая группа людей с общими целями;

· реально существующая, эмпирически фиксируемая совокупность индивидов, отличающаяся относительной целостностью и выступающая самостоятельным субъектом социального действия и поведения.

(2) Внутренняя упорядоченность, согласованность, взаимодействие более или менее дифференцированных и автономных частей целого, обусловленная ее внутренним строением. Это определенная структура, строение, тип связей как способ соединения частей в целое.

(3) Совокупность процессов или действий, ведущих к образованию 
и совершенствованию взаимосвязи между частями целого. Это вид деятельности, направленный на координацию, распределение функций, т. е. процесс целенаправленного воздействия субъекта управления на его объект.

Организация естественная – форма существования и функционирования социальной ассоциации, которая возникает, непланируемо, спонтанно, ос​нована на добровольном членстве и не имеет жесткого закрепления индивидов за определенными ролями.

Организация искусственная – система связей и социальных ролей, создаваемая в соответствии с опреде​ленным планом для достижения определенной цели и характеризующаяся жесткостью формальных связей, устой​чивостью к внешним воздействиям, а также строгим закреплением ролевых функций за каждым статусом члена ор​ганизации.

Открытые системы – системы, имеющие вещественный, информационный и энергетический обмен с внешней средой.

Персонал организации – работни​ки, составляющие структуру организа​ции согласно имеющимся статусам и ролям, осознающие членство 
в организа​ции, подчиняющиеся нормам организа​ционной культуры и выполняющие не​обходимые функции в соответствии с разделением труда.

Принцип «нулевой суммы» – принцип, определяющий такое положе​ние в системе, когда приращение власти в одной части системы на определенную величину неизбежно приводит к потере власти в другой части системы на ту же величину.

Процесс социальный – совокуп​ность однонаправленных и повторяю​щихся действий, которые можно выде​лить из множества других социальных действий.

Рекурсивность – свойство орга​низации или ее структурного подразде​ления быть одновременно системой и подсистемой для системы более высоко​го уровня.

Ресурсные возможности внешней среды – характеристика внешней среды организации, указывающая на возмож​ности для взаимовыгодного обмена между организацией и структурными единицами внешней среды.

Роль социальная – совокупность ожиданий, предъявляемых к индивиду, занимающему определенную социаль​ную позицию в организации.

Связь – отношения между элементами системы.

Синергетика – наука о совместном кооперативном взаимодействии в процессе самоорганизации.

Синергии эффект – резкое воз​растание эффективности работы в ходе приращения усилий при осуществлении совместной деятельности; реакция системы на комбинированное воздействие двух или нескольких факторов, характеризующаяся тем, что это действие сильнее, чем сумма действий каждого компонента в отдельности.

Система социальная – сложный объект социальной действительности, представляющий собой целое, которое со​стоит из совокупности относительно автономных частей, связанных между собой таким образом, что изменение по​ложения или состояния одной части ведет к изменению положения или состо​яния всех других частей. Характеризуется наличием достаточно четких границ.

Сложность – характеристика внешней среды организации, указывающая на количество структурных единиц внешнего окружения и связи между ними.

Социализация – процесс, посредст​вом которого индивид усваивает нормы его группы таким образом, что через формирование собственного Я проявля​ется уникальность данного индивида как личности.

Статус социальный – ранг или ранговая позиция индивида в группе или во взаимоотношениях с другими индивидами.

Стратегии буферные – виды стра​тегий организации по отношению 
к внешней среде, которые направлены на изоляцию организации от воздействия других организаций и социальных ин​ститутов, на сохранение своей самостоя​тельности.

Стратегии установления взаимо​связей – виды стратегий организации по отношению к внешней среде, кото​рые направлены на расширение и укреп​ление связи данной организации с дру​гими организациями и социальными ин​ститутами.

Структура – (1) взаиморасположение и связь составных частей какого-либо объекта; (2) строение системы.

Структура нормативная – сово​купность формализованных взаимосвя​занных ценностей, норм и ролевых ожи​даний, характерных для данной органи​зации.

Структура социальная – внутрен​не упорядоченная совокупность взаимо​связанных статусов и ролей в организа​ции, ориентированных на достижение общих целей.

Теория организаций – научная дисциплина, раздел общей теории организации, объектом которой выступает социальная организация как система, как субъект хозяйственной деятельности (предприятие), а предметом – закономерности ее функционирования. 

Технология – систематизирован​ное знание о наиболее полезных и необ​ходимых действиях и процессах, приво​дящих к достижению целей организа​ции, а также порядок применения этих знаний.

Управление – процесс, представ​ляющий собой совокупность действий особого органа организации, направлен​ных на изменение существующего со​стояния организации или ее части в на​правлении достижения целей и баланса организации с внешней средой.

Устойчивость системы управле​ния – способность организации или ее части в течение определенного вре​мени поддерживать выбранный органом управления режим функциониро​вания.

Функция – вклад некоторой структурной единицы в деятельность социальной системы для достижения целей этой системы. 

Цель – желаемый, планируемый результат или те ориентиры, которых пытаются достичь, используя свою ак​тивность, члены организации для удов​летворения коллективных потребностей. Цель в условиях организации следует рассматривать как единство мотивов, средств и результатов.

Цели-задания – цели, которые за​даются организации или ее подразделе​ниям сверху – организацией более вы​сокого уровня (например, министерст​вом или более высоким ведомством) или рынком (организации должны выполнять требования, предъявляемые рынком).

Цели-ориентации – цели, которые ставят себе члены организации для удов​летворения собственных потребностей; эти цели никогда не совпадают с целя​ми-заданиями, но для успешной работы организации они должны быть ориенти​рованы относительно целей-заданий.

Цели системы – цели, достижение которых способствует выживанию сис​темы во внешней среде, ее адаптации.

Эквифинальность – свойство системы, характеризующее ее внутреннюю предрасположенность к достижению некоторого предельного состояния, не зависящего от внешних условий.

Элемент – мельчайшая неделимая с точки зрения целей исследования часть системы.

Эмерджентность – (1) несводимость свойств системы к свойствам ее элементов; (2) невыводимость свойств системы из свойств ее элементов.

Энтропия – количественная мера неопределенности состояния системы.
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