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BCTYII

Hapuanpna nucnmrmiina «Coriosoris KOHGIIKTY» BUBYAETHCS BiIMOBITHO 10
HAaBYAJILHOTO TUTAHY MIATOTOBKM (DaxiBI[IB OCBITHBbO-KBaJi(iKaIIHOTO PIBHS
«bakanaBp» Hanpsmy miaroroku 6.030101 €ouionoris».

[Tporpama xypcy «Corrionoriss KOH(MIIKTY» BKII0Ya€e 10 ceOe JaBa 3MiCTOBHHX
MOYJIA, B SIKMX IPEACTaBICHUM aHalli3 OCOOJMBOCTEH KOH(IIKTIB Ha MIKPOPIBHI
(piBHI MDKOCOOHMCTICHUX 1 BHYTPIIIHHOTPYMOBUX KOH(IIKTIB) i MakpopiBHi (piBHI
MDKTPYITOBUX 1 MDKICP)KABHUX KOH(IIKTIB). Y MEpIIOMYy MO PO3IISIal0ThCs
OCHOBHI MOHSTTSI COLII0JIOT1l KOH(IIKTY, BUAN Ta QPYHKIII KOH(IIIKTIB, 00'€KTUBHI 1
Ccy0'€eKTHBHI MPUYMHU BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB, aHATI3YETHCS 3MICT OCOOMCTICHOT 1
IPYNOBOi  CKJIAJOBUX KOH(QJIIKTHUX CHUTyallid; HAJAa€ThCS  XapaKTEpUCTHKA
0COOJIMBOCTEM CIMEWHHUX Ta OpraHi3aliiHuX KOHDIIKTIB.

Y apyromy MOysi aHali3yrOThCs cHEIUdIYHI O0COOJIMBOCTI MIXKIPYIIOBHX 1
MDKACPKABHUX KOH(QIIIKTIB, a TaKOX pPO3IJSAA€ThCS MpoljieMa yIpaBiIiHHSI
KOH(UIIKTaMH 1 crmocoOu BperyatoBaHHS KOHQIIKTIB. Ha mel MoMeHT ckiaiocs
KUTbKa aHATITUYHUX PiBHIB B TeOpil KOHPIIKTY: PitocoPChKO-COmiambHIA (OXOILITIOE
3arajbHl TEHACHII PO3BUTKY KOHCl)JIlKTlB Ha MAaKpoOpiBHi), opraHi3auiﬁH0r0-
COIIIOJIOTTYHHN (BHBqae NPUYUHU 1 I[I/IHaMle KOHQJIIKTIB B OpraHizamisx Ta
KOJICKTHBAX) Ta 1HIUBIAyaIbHO-TICUXOJIOTIYHHN (BUBYA€E MCUXO(Di3MUHI 0COOIMBOCTI
1 XapaKTepUCTUKHA OKPEMHUX OCOOMCTOCTEH Ta 1X moBeaiHKy y KOH(DIikTi). CHilbHUM
JUIA 1IUX HAIpsIMKIB € 00'€KT BUBYCHHS — IOBEIIHKAa OCOOMCTOCTI/TpYIl B CHUTYyaIlii
koH]uTiKkTIB. Crnenudika cormioyiorii KOHMIIKTY TOJISITa€ B TOMY, IO BOHA OlIbIIE
yBaru MPHUAUISE COLIAJbHUM TpHYWHAM (OPMYBaHHS Ta PO3BHUTKY MPOTHUPIY B
CUCTEMI B3a€MOBITHOCHH MIX 1HIWBIJIaMH 1 Fpynamu, iX MepepoCcTaHHs B KOH(IIIKTH,
BUBYAE IIJISAXU MOMEPEIHKEHHS 1 METOJAU YINPaBIiHHA KOHQIIKTaMU. Y TOW ke 4Yac
ciiz niz[eranTH 10 BCEOIYHHI 1 CHCTEMHUIA aHaITi3 MMOBENIHKH OCOOUCTOCTI/TPYTI B
cmyauu KOHQITIKTY nepez[6aqae OJIHOYACHE BUKOPHMCTAHHS K (IJUIOCO(IJCLKO—
COLIaIbHOTO, TaK 1  OpPraHU3alidHO-COI[IONOTIYHOIO  Ta  1HIWBIIYaJbHO-
MICUXOJIOTTYHOTO MIIXO/11B 1O BUBUYEHHS COLIATILHOTO (PeHOMEHY KOH(IIIKTY.

MerTa i 3aBIaHHA TUCHUILTIHA

OCHOBHOIO METOIO KypCy € (OpMYyBaHHS y CTYACHTIB LITICHOTO YSIBJICHHS PO
Cy4acHy TEOpIIO 1 MPAKTUKY BUBUCHHS KOH(IIKTIB, HABUYOK MTPOeCIMHOT MOBEIIHKU
B KOH(JIIKTHUX CHUTYyallisIX, 110 JIO3BOJIUTh MalOyTHIM (axiBIsIM ONTUMI3YBaTH
B3aEMO/IIIO 3 TIEPCOHAJIOM 1 KJIIEHTaMH, HAJIATOJIUTH 3 HUMH BIHOCUHU CITIBIIPAIIi.

VY nporneci BuB4YeHHsI Kypcy «CoIionoris KOH(IKTY» HEOOXi1THO BUPIIIUTH
HACTYTIHI 3aB/IaHHS .

* BUBUUTH TEOPETUYHI OCHOBU KOH(IIIKTY, 3aKOHOMIPHOCTI HIOr0 BUHUKHEHHSI 1 I1epeoiry;
* copMyBaTH BMIHHA IPUIMATH YIPABIIHCHKI PIIIEHHS B KOH(MIIKTHUX CUTYyaIlisIX;
* OMaHYBAaTH TEXHOJOTISIMU YIIPaBIiHHS KOH(IIIKTaMHU.

B pesynvmami naguanusn cmyoenmu Maroms

a) 3namu:

- OCHOBHI T0JIOXKEHHSI Cy4YaCHHUX T€OPid 1 METOJIUK aHaJli3y KOH(IIKTIB;



- OCHOBH COIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO YIPABIIHHSA KOHPIIKTaAMH;

- crieruiKy TPOTHO3YBaHHS, MTOMEPEHKEHHS Ta BUPIIICHHS COIIaIbHUX KOH(JIIKTIB;
0) emimu.

- BUKOPHUCTOBYBATH KaTEropiaJibHUM arapar COIi0JoTii KOH(IIIKTIB Ml Yyac aHali3y
KOH(JIIKTHUX CUTYaIliif;

- OBOJIOJIITH IPUHITMIIAMH 1 METO0JIOT1EI 00'€KTUBHOTO aHaJi3y KOH(JIIIKTIB;

- 3aCTOCOBYBATH TEXHOJIOT1i YperytoBaHHS KOH(IIKTIB.

8) 080100iMU HABUYUKAMU.

- KOH(JIIKTOJOTIYHOI KYyJbTYypH ManhOyTHbOro (axiBls IJis YCHIIIHOI peai3arii
npodeciiHOl NISITFHOCTI Ta CAMOPO3BUTKY;

- CaMOCTIMHOTO 3HAaxXO/UKCHHS ONTHUMAIbHUX MUISIXIB TOAOJAHHS CKJIATHUX
KOH(JIIKTHUX CUTYaIlii;

- YIPaBIiHHS COLIATbHUMHU KOH(IIKTAMH.

MisxkaucuniniiHapHi 3B' I3k

Jucuuminina «Corionorias KOHQIIKTY» TEOPETUYHO 1 JOTIYHO 3HAXOAUTHCA Y
3B'SI3Ky 3 TAaKUMH JHCHMIUIIHAMH, SK <«3arajbHa COIIIOJIOTIYHA  TEOpis»,
«[Tomitomoris», «dcTopist corionorii», «ColiagbHa MCUXOJIOTISI».

Bumoru 10 pe3y/ibTaTiB BUBUEHHS IUCUUILTIHA

B pesynbraTi BuBYCHHS AMCHUILTIHM «COIIOJOTIS KOHQIIKTY» Yy CTyJICHTa
MarTh CPOPMYBATHCS TaKl KOMIIETEHITI:
1. 3aranpHOoHaykoBi (OHK) — 1) BiH MOBHHEH YiTKO YSBJISTH CTPYKTYPY CYYacCHOTO
r'YMaHITapHOT'O 3HAHHS, BMITH aHali3yBaTH MPOOJIEMH 1 MPOLIECH, SIKI € COIlaJIbHO
3HAYYIIMMH, BUKOPUCTOBYBATH METOAM TYMaHITAPHUX HAYK Y TPOIEC] 3M1ACHEHHS
pi3HOMaHITHOI podeciiinoi Ta comianbHoi misibHOCTI (K3H 1.1);
2) OBOJIONITH KYJIbTYPOI MUCIIEHHS, 3HATH HOTO 3aKOHHM i BUKOPUCTOBYBATH iX Y
JOCTITHUIIBKIHN, aHaTITHYHIN Ta nmexaroriunii gisubHocTi (K3H 1.2);
2. npodeciitai (IIK) — 1) BiH Mae BMITH BHKOPHUCTOBYBAaTH Cy4YacCHi COI[IOJIOTTYHI
3HaHHS B ray3i KoHpiikronorii y npodeciiniii aisutbHocTi (KCB 02.1);
2) OILIHIOBATH Pe3yJIbTaTH BJIACHOI HAYKOBOI, HABYAJIbHOI Ta CYCHLIBHOI TiSIBHOCTI
K YaCTUHY 3arajbHUX COIIOJIOTIYHUX JOCTIIKeHb, OCBITHBOTO TPOIECY Ta
comianeuux aiki (KCB 02.3);
3) BUKOPUCTOBYBATH 3HAHHS 3 COLIOJIOTIYHUX TUCIHIUTIH, TPOIMIOHYBATH KOMIUIEKCH
pimreHs B ramysi ynpasiinas nepconaiom (KCB 02.4);
4) po3IIMPIOBATH BJIACHY CUCTEMY 3HaHb, OC3MIEPEPBHO ITi/IBUIILYBATH 1HTEICKTYATbHUI
piBeHb 1 piBeHb mpodeciiiHoi MaiicTepHOCTI Ha 0cHOBI camoocBiTh (KCIT 2.2.).
MeTtoauune 3a0e3meueHHs BKIIOYA€E TaKi eIEMEHTH: POrpamy Kypcy; TUTaHHS
JUTSI TIPAKTHYHUX 3aHATH; METOAMYHI PEKOMEHJAIlli; MUTAHHSA IS CAMOKOHTPOJIIO
3HaHb; 3aBJaHHS JJII CaMOCTIHHOI poOoTH; Temu pedepaTiB Ta ece; MUTAHHS IS
3aJIiKy; CIIMCOK PEKOMEHIOBAHO1 JIITEPATYPH.



TEMATUYHWMH ILVIAH KYPCY

KinbkicTh roapun
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e @
Mooyns 1. Mi>koCOOHCTICHI 1 BHYTPIIIHBOTPYTIOB1 KOH(IIKTH
[Ipenmer, MeTOIM Ta OCHOBHI IMOHSITTS COIIOJIOTTT 6 5 5 2
KOH(IIKTY
Oco00UBOCTI COLIOJIOTIYHOTO BUBUYEHH ST 6 5 5 5
MDKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB
[Tpuunnu, pi3HOBUIHU 1 OCOOTMBOCTI NEpedIry 6 | 2| » 5
CIMEMHUX KOH(JIIKTIB
Oco0aMBOCTI COLIOJIOTTYHOTO BUBYEHHS KOH(IIIKTIB B 6 | 2| 2 5
oprasi3ariii
Hogi ¢popmu Mi>kocoOUCTICHUX KOH(PITIKTIB: OYJIIIHT 1 = 3 5 5
MOOOIHT
Mooyne 2. MixrpymoBi Ta Mikaep:kaBH1 KOHQIIKTH. CrIocoO BpETyIIOBaHHS
KOH(JIKTIB
MiXrpynoBi KOHQIIKTH: CYTHICTB 1 (hOopMU Tiepediry 6 2 2 2
Oco00UBOCTI COLIOJIOTIYHOTO BUBUYEHHS 6 5 5 2
MDKAEpKaBHUX KOH(IIKTIB
VYnpapniaas koHuiktamu. CriocoOu BperyroBaHHS 7 3 5 2
KOH(ITIKTIB
IligroroBka 10 3ajiky 4 4
Bceboro 54 | 18| 16 | 20




PEMTUHIOBA CUCTEMA OIIIHIOBAHHS 3HAHDb

HapuanHsi 311MCHIOETBCST HA OCHOBI MOJYJIBHO-PEUTHHTOBOI cucteMu. Kypc
BKJIFOYaE€ 2 MOAydi. 3a TIACYMKaMHd BHUBUEHHS KypCy TIPOBOJUTHCS 3aiK.
IlincymkoBa OllIHKa HaBYaJdbHOI MJISTIBHOCTI BHUCTaBisgeThcss 3a 100-6anbpHOIO
IKaJIOK0. 3HaHHSA, OTPUMaHi CTYJACHTaMH 3a KOHKPETHOIO TEMOK B paMKax
HaBYAJILHOTO KYpPCY, KOHTPOIIOIOTHCS 3a JOMOMOTOH!

a) poOOTH Ha CEeMIHAPCHKUX 3aHATTIX (BUCTYNH 3 MOBIJOMJICHHSIMH, Yy4acTh B
JUCKYCISIX TOIIO);

0) BiAMOBiEl HA JOJATKOBI 3alUTAHHS ITiJ1 Yac JEKI[IHHUX 3aHATh,

B) KOHTPOJIBHUX POOIT Ta BUKOHAHHS TECTOBHX 3aBIaHb.

Po6oTa Ha ceMiHapChKOMY 3aHATTI OLIIHIOETHCS 38 HACTYITHOIO CXEMOIO: Yy4acTh
y IOUCKYCli, MiJ 4Yac SKOI CTYACHT MAa€ MPOJEMOHCTPYBAaTH HABUYKU JIOTTUHOTO
OOIpyHTYBaHHS BJIACHOI MO3HIIIi 3 00roBoproBaHoi mpoodsieMu (3 0anu); BiAIOBIAb HA
KOHTPOJIbHE 3allUTaHHSA 3 Teopii, pO3MIAHyTol Ha JieKmiiHoMy 3aHarti (1 Oan).
MakcuMalnibHa KUIBKICTh OaiB, SIKy MOXHA OTPUMATH Ha OJHOMY CEMIHApChKOMY
3aHATTI — 4 6anu. OCKUIBKK B paMKax Kypcy IependadeHo 8 ceMiHapChKUX 3aHSTh,
TOMYy MaKCHMaJlbHa KUIbKICTh OalliB, Ky MOKHA OTpPHMMATH Ha CEMIHapChKHUX
3aHATTAX — 32 Oanu. IliaroroBka Ta MpeACTaBICHHS aHATITUYHUX IOBIJIOMJIEHb 3
npoOJIeMHUX TUTaHb, SKi € OJAaTKOBUMHU JI0 OCHOBHOI TE€MH BHBUEHHS, LIEH BUI
pOOOTH OIIHIOETECS B 2 Oanu (MakCMMallbHA KUTBKICTh 0aliB, SIKYy MOKHA OTPUMATH
3a 1eil Bu podoTH nmpotsroM 8 ceMinapiB — 166atiB).

3HaHHS, OTPUMaHI CTYJICHTOM 3a KOHKPETHHUMH MOIYJSIMH B pamMKax Kypcy,
KOHTPOJIIOIOTHCS 3 JOTOMOTOI0 HANMCaHHS KOHTPOJIBHOI POOOTH Ha OCTAaHHBOMY
npakTuaHOMY 3aHsTTi. KOHTposmbHa poboTa mepembaydae BIAMOBIAI HAa TOCTABIICHI
sarutadHs (20 mUTaHb) 1 OIIHIOETHCS 3aJICKHO BiJ X MPaBUIIBHOCTI Ta KIJTBKOCTI
BUKOHAHUX 3aBJaHb; MPaBWIbHA BIMOBIIb HA KOKHE TTUTAHHS OILIHIOETHCS B 1 Oal.
BinmoBigHO, MakcuMalibHA OIlIHKA, SIKy MO’KHAa OTPUMATH 32 KOHTPOJbHY MUCHEMOBY
poboty — 2006ais.

3HaHHS, OTPUMAaHl CTYJIEHTOM MO BChOMY Kypcy «Couiojoris KOH(IIKTY»,
KOHTPOJIIOIOTHCS 3 JIOTIOMOTOI0 3aiKy. 3allik MPOBOAMUTHCA y (HOpMi MHUCHMOBOTO
TECTYBaHHS Ta BHUKOHaHHS camocTiiiHOoi pobotu. Tect Brimodyae 30 nuTaHb;
npaBUJIbHA BIJNOBIIb HAa KOXXHE NHUTaHHs oOliHIOEeTbcs B 0,5 Oanmu. BukonaHHs
CaMOCTIHHOTO 3aBJIaHHsS OIIHIOEThCS B 17 OamiB (CTyIeHT MOXKe BHOpaTH OJHY 3
aBOX (OpM TPEACTABICHHS pPE3YJbTaTiB CaMOCTIHHOI poOOOTH: a) MTHCHbMOBO
odopmiteHnii aHai3; 0) BUCTYN 3 Ipe3eHTaIli€r0). BimoBiqHo, MakcHMasbHa OIiHKA,
Ky MO3K€ TOJyYUTH CTYACHT Ha 3aJiKy — 320amu.

VY xoA1 BUBYEHHS KYpCY CTYJEHTH OTPUMYIOTh Oalli 32 HACTYITHOIO CXEMOIO!

Ne /it Bunu pobotu Cywma GaniB

1 PoGoTa Ha ceMiHapChKOMY 3aHSTTI 32




2 [ligroroBka aHAIITUYHUX TOBIIOMIIEHD 16

3 MoynbHUN KOHTPOJIb (KOHTPOJIbHA PO0OO0TA) 20
4 [TincyMKOBHI KOHTPOJIb (3aJTiK) 32
Bceboro 100

3a mijcyMKaMu poOOTH CTYJEHTa BUCTABIISAETHCA OIlIHKA Y BIAMOBIAHOCTI J10
IIIKAJIM OLIIHFOBAHHS

3a Xapaxmepucmuxa 3a nayio- 3a wkanor
WKAN010 3a HAYIOHATILHOIO WKALOIO HAbHOTO XTIy
ECTS WKAN0T0 «HYA»

A BIIMIHHO — 5 85-100

BiIMiHHE 3aCBOEHHS MaTepiay, BiIMiHHO

OBOJIOJIHHS HUM 3 He3HAYHUMH

MTOMUJIKAMU

B JNYXXE IOBPE — oBonoainas Ma- 4 75-84

TepiaJioM Ha PiBH1 3HAYHO BHUIIIE

yKe 100pe
CEPEIHBOTO 3 OKPEMHUMH TOMUIIKAMH

C JIOBPE — 4 65-74
B LIVIOMY KYypC 3aCBOEHUH, aji€ € JIesKI

cia0K1 Micis Aobpe
D 3AIOBIIBHO —kypc 3acBo€eHuUM 3 57-64
HEIMOTaHo, aJie 31 3HAYHOI0 KIJIBKICTIO .
.. 3aJI0BUILHO
HEIOJIKIB
E JNOCTATHBO — 3 50-56
3aCBO€EHHS MaTepiaidy BiAMOBIIa€E
IOCTAaTHBO

MIHIMaJIbHUM BUMOTaM

FX HE3AJIOBIJIBHO —3nanHs He 2 25-49
3aI0BOJILHSAIOTH MIHIMAJIbHUX BUMOTaM,

, i HE3a0BlJILHO
MOTPiOHO MOMpPAIOBaTH, MEPIT HiXk
nepe3aaTH
F HE3AJIOBIJIBHO —Heo0x1aHa 2 0-24
cepiio3Ha nmojanbiina podoTa, .
HE3a0BlIHHO

000B'SI3KOBO TOBTOPHE MPOCITYXOBAHHS
Kypcy




3MICT IIPOTPAMMU KYPCY
Moayasb 1. MixkocoOucTicHi i BHYTPilIHBOTrpynoBi KOHPIIKTH
Tema 1. IIpeamer, MeTOAH TAa OCHOBHI MOHSATTS COLi0JIOTil KOH(IIKTY

[Tonartss koOHQIIKTY, JIWHaAMIKa 1 CTPYKTypa KOH(MIIKTY. 3apoKeHHS
KoHGiKTYy. [HIMAeHT. KoH]miKT B pO3BUTKY. 3aBepmeHHﬂ koHGikTy. Eckamaris,
ne3eckanaiisi KoHpaikTy. OCHOBHI e€Tamu 1 MepioAd B PO3BUTKY KOH(DIIKTY.
[IpyunHn KOH(IIKTIB. COLIaIbHO-€KOHOMIYHI, couianbHO-AeMorpadiuni. [loHATTS
«coliaNibHA HAMPYKEHICTh», 03HAKH COLIIANbHOI HanpyxeHocTl. KoH(IiKT iHTEpeciB.
Kongmikr minnocreit. Kondumikr motuBauiii. Konnenmis nenpusaiii. O0'ekTuBHI 1
cyO'extuBHI mpotupiuus. Tumm mnpotupid. OCHOBHI CyNEpEeYHOCTI Cy4YaCHUX
criBToBapucTB. CyO'€eKTMBHI Ta 00'€KTUBHI OCOOJMBOCTI TMPOTIKAHHS KOH(QIIIKTY.
®opmynu koHikTy. Tumnomnoris koHdmikTiB. OyHKIIT Ta qUCcHyHKINT KOHPITIKTY.
Knacudikamist koHIIKTOTEeHIB, TpaBuia Oe3koHGIIKTHOT B3aemomaii. I[loHATTS
1HIUBIAyalbHOI KOH(DIIKTHOT KommeTreHTHOcTi. Koudumikt 1 crtpec. Meroau
BUPOOJICHHS CTpCCOCTiﬁKOCTi [TonsaTTs KOH(I)JIiKTHo'l' CI/ITyaui'l' BUHUKHEHHS 1
Cy0'ektn KOH(IIKTY K €eMEHTH KOH(UIKTHOI cuTyaiii. Tumu Ta panru cy0'eKkTiB
KOHGIiKTYy. BrmB o00pa3iB  KOH(MIIKTHOI cuTyalii Ha pPO3BUTOK KOHQIIKTY.
Junamika KoHQmIKTHOI B3aemoaii. Cranii 1 ¢azoBa auHamika koHpiikty. Kondimikr
ak mponec. KonduiktHa B3aemonis 1 kKoHQUIKTHa moBeninka. [IpaBuma 1 HOpMH
0e3xkoHGIKTHOT ToBeAiHKH. (OcoOauMBOCTI KOH(IIKTHOCTI B pi3HUX cdepax
CYCIIUIBHHX BiJTHOIICHB 1 MiSUTBHOCTI.

Tema 2. Oco0auBOCTI COIIOJIOTIYHOT0 BUBYEHHS MisKOCOOUCTICHUX KOHJIIKTIB

B3aemonis 1 B3aemozanexHicTh Jronei. Teopis poseid. [loTtpebu, iHTepecw,
I[IHHOCTI B MDKOCOOMCTICHMX BiJIHOCHHAaX. CoOlIaJIbHO-TICUXOJIOTIUHI MPoOIeMH
MDKOCOOMCTICHUX BIIHOCHH. BIIIMB comiaibHOI Ta TICHUXOJIOTTYHOI 3piJIOCTI
0coOUCTOCTI Ha piBeHb ii KOHGIIKTHOCTI. [IposBU 1HIMBIMYyadIbHO-TICUXOJIOTTYHUX
0COOJIMBOCTEM 0COOMCTOCTI B ii CTpaTerisix MoBeAIHKU B KOH(IIIKTI. EMoIiitHuii cTan
YYaCHUKIB KOH(IIKTY: 3BY)KCHHS KpPEaTHUBHOCTI, AaBTOMAaTH3allisl MOBEAIHKH,
eMouiHuid guckomMdopt. IlpuumHM 1 MOTHBM BHHHMKHEHHS MIKOCOOMCTICHUX
KOH(IKTIB 1 iX Tunomnoria. Crpaterii epextuBHOi moBeaiHkU. CriocoOu BUPIIIECHHS
MEXKOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

Tema 3. [Ipuuunu, pi3HOBHIM i 0cO0IUBOCTI NPOTiKAHHA CiMeHHUX KOHPIIKTIB
Oco06MMBOCTI BUHMKHEHHS, MPOTIKAHHS 1 PEryJIOBaHHS KOH(IIKTIB B PI3HUX

rpynax: OpraHi3aliifHO-BUPOOHHYNX, HABYAIBHO-TIEAroriuHuX, ciMeitHux. CimeitHi
KOH(IiKTH. OCHOBHI NMPUYMHUA CIMEWHUX KOHQIKTIB. CoOIlalIbHO-TICUXOJOTIYHI Ta



pONBbOBI  BIAMIHHOCTI moApyxoksa. [loTpebum Ta 1iHTepecw, I[IHHOCTI 1 Il B
NOAPYKHbOMY KUTTI. CTaH «KOHCEHCYCY — KOH(IIKTY» B cydacHUX ciM'sax. Kpu3oBi
nepioan y po3BUTKy poauHu. Knacudikaris cimeitanx koH(mikTiB. KondmikTa mix
TOJPYHKAM. [ToHATTS TOAPYKHBOI HecyMchOCTl Kondmaiktu Mk OaTbkamu 1
nitbMd. OCHOBHI THUIIM BUXOBaHHS 1 iX Kopenﬂum 3 KOHCl)JIlKTHlCT}O y cimi.
Kougmiktn mix gitemu. PopmMu mposiBy CiMeHHUX KOHQIIKTIB 1 cmocobu iX
BPETYJIIOBAHHSI.

Tema 4. OcobauBOCTiI cONi0JIOTiYHOT0 BUBUYeHHSI KOH(JIIKTIB B opranizamii

Knacudikamis xoHdumikTiB B opradizamii. OprasizamiiiHo-TICHX0JIOTTYH1
npobsieMu nepeTBopeHb. KOHQIIKTH «10 BEpTHKAMI» 1 <010 ropu3oHTam». OCHOBHI
npuunHu  KOHQmIKTIB B opranizamii. [lo3utuBHI (QyHKIIT oOpraHizamiiHOro
KOH(TIKTY: TOJOJAHHS 3aCTOI >KUTTEAISIIBHOCTI; BU3HAYEHHS CIA0KMX MICIh B
OpraHizaiiiiHii  CTPyKTYypI; (I)opMyBaHHﬂ JiepcTBa. I[eCprKTHBHi byHKIil
KOH(UIIKTY B oOpraHizailii: MOTIPIIEHHS 1 pyI/IHYBaHH}I KOMyHlKauu a1 HHS
aBTOPHUTETY KEPIBHUKA, 3POCTAHHS HAMPYKEHOCTI MIX pIBHIMHU YIPaBIIHHS;
3HMKEHHS  edekTuBHOCTI  mpami. Crnenudika  1HHOBAIIMHUX — KOHQJIIKTIB.
[IpodinakTuka 1 MeToau BperyatoBaHHS. Poyib KepiBHUKA Yy TONEpeKEHHI Ta
perynoBaHH1 1HHOBAIIMHUX KOHQmIKTIB. CTpaTerii ympaBiiHHS OpraHi3aliiHUM
KoHQiKTOM. TpymoBi KOHQIIKTH SK BiIOOpakeHHS MpoOJieM Yy CoIliajJbHO-
€KOHOMIYHI  Ta  aJAMIHICTPATUBHO-YNPABIIHCHKIA  CHCTeMax  OpraHizaiii.
Oco06MBOCTI TMPOTIKAHHS COLIAIBHO-TPYAOBUX KOH(DIiKkTIB. dopmMu 1 meromau
BPET'YJIIOBAHHS. CormiasibHe MapTHEPCTBO, MOro 3HAYEHHSA B nonepezmceHHl 1
YCHIIITHOMY BperanoBaHHl koH(pikTiB. [lomepemxeHHs, MO3BIT 1 yMIpaBIiHHS
KOH(TIKTaMH B OpraHizaiii.

Tema 5. HoBi ¢popmu mMizkocoOucTicHUX KOHPIIKTIB: OYJUTiHT i MOOOIHT

Buznauennss mo0OOinra 1 Oysuriara. OCHOBHI KpuTepii MoOOiHTa 1 OyJITiHTA.
TemnopanpHuii 1 ncuxosoriydui kputepii. CHIBBIIHOIIEHHS TMOHATH MOOOIHTa,
Oymwmiara 1 kKoHpmikTy. OcoOWCTICHI, OpraHi3aiiiiHi Ta COIETATbHI YUHHUKH
PO3BUTKY M0OO1HTa 1 OyiutiHra. Hacmiaku Oysiinra i MoO06iHTa B OCOOMCTICHOMY Ta
oprasizamiitHomy KoHTeKcTaxX. CTaTUCTUYHHUIN aHaAI3 MOMTUPEHOCTI sIBUI MOOOIHTA 1
OyjuriHra y cBIiTi. YmpaBiiHHS MoOOiHrom i Oymiinrom. CrnocoOu HehTpamizamii
HETaTUBHUX HACIIAKIB [IUX SIBUIL.

Moayasb 2. MixkrpynoBi Ta mizkaep:xkaBHi KoH(JIikTH. ClIOCOOM BperyIr0BaHHS
KOH(VIIKTIB

Tema 6. MiskrpynoBi KOH(IIKTH: CYTHiCTh i (popMu npoTikaHHsA

MixrpynoBi koHQuikTH. OO'€KTHBHI 1HTEpPECH KJIACiB 1 COIlaJbHUX TPYIL.
[locunenns audepenuiamnili cycmiiibcTBa. ['pymnmoBi HOPMH, I[IHHOCTI 1 CHOCOOH



noBeAiHKU. [[puunHN BUHUKHEHHS Ml)KI‘pyHOBI/IX KOH(I)J'IlKTlB Ta X tunu. OyHKIil
MDKTPYNOBUX KOH(IIKTIB 1 IX coLiajgbHI HACTIJIKH. Ml)KpCFlOHaJIBHl bopmu
KOH(JIIKTHOTO TPOTUCTOSHHA. EKOHOMIUHI KOH(JIIKTH; TOMITHYHI KOH(IIKTH;
coliagbHl KOH(IIKTH, KOH(MJIIKTH B JYXOBHIM cdepi cycminbcTBa. MDKETHIUHI
KOHGIiKTH. OCHOBHI HUISXU BUPILIEHHS KOH(IIIKTIB Y CyCIUIBCTBI.

Tema 7. Oco0anBOCTI COLIOJOTIYHOT0 BUBYEHHS MizKIepP:KaABHUX KOHPIIKTIB

[ToHATTSI 030pO€HMX 1 HEO30pOEHUX KOH(DIIIKTIB. 30p0itH1 KOH(IIKTH BUCOKOT 1
HU3BKO1 IHTeHCUBHOCTI. [loHATTS <<iHTepHaui0Hani30BaH0r0 BHYTPIITHHOIEPKABHOTO
KOHMIKTY». IIpuunnau 36p0HHI/IX Ml)KI[Cp}KaBHI/IX KOH(I)JIlKTlB Mixpaep:kaBHi
KOH(ITIKTH Ha mz[rpyHTl MUBLTI3aIMHAX 1 peniriiaux  posoixkHocTed  (C.
XanTtiarron). Hosi tunm i ¢popmu 30poitHux koHGmKTIB. Tepopusm. OcoOauBOCTI
TEPOPUCTHIHHX 36p0171HI/1X 31TKHEHb. MIXKHApOJIHI 30HU PU3UKY. [IpaBoB1 aKkTH, 110
PETYNIIOITh MIKHAPOAHI 30poiiHi KOoHGmKTH. ['aa3bpki koHepenmii 18991 1907p
[TakT BplaHa Kemrora (ITapuspkuii makt) 1928 p. JKeHeBcbki KOHBEHINT i
nonatkoBi npotokonu A0 HuX. Ctatyt OOH. I'enbcincbkuit 3akmrounnii akt 1975p.
Kputepii BU3HAUEHHS TOPEYHOCTI MI)KHAPOTHOTO 30POMHOTO BTPyYaHHS.

Tema 8. Ynpasainus koH@uiikToM. Ciocodu Bpery/iroBaHHsi KOHQJIIKTIB

[MousiTra ynpaBniHHsA KOHGIIKTOM. 3MICT ynpaBiiHHA KoH(pIikTaMu. OCHOBHI
€Tany YIpaBJiHHA: IPOTHO3YBaHHS, MONEPE/PKEHHS a00 CTUMYJIIOBAHHS KOHQIIIKTY.
Crparerii Ta anropuT™M YOpPaBIiHHA KOHQIIKTaMU. YTpPaBIiHHS KOH(IIKTOM SK
MiHIMI3allisl HOro HETaTUBHUX HAcHiAKiB. 3MiHa KOHQIIKTHOI curyarii. Cuiosi
3acoOu ympaBiaiHHA KoHuikToM. Jlokamizamis 1 d¢parmeHTaiis KOHQJIIKTY.
CrtpyktypHi cnocobu ympaBiaiHHS KOH(MIIKTOM. 3amiHa OO0'€KTy KOHQIIKTY.
AIMIHICTpaTUBHUN  pecypc. AHamI3 TEXHOJIOTli  yNpaBiaiHHA  KOHQIIKTHUM
B3aemoziero. Cxema OBOJIOAIHHS KOH(IIIKTHOIO CHUTYalll€l0: aHali3 1 KOPEeKIis
ySBJIEHb 1 BIAHOCHMH Yy TIPEAKOH(IIKTHIM cuTyalii 1 B Tporeci KOHQIIKTY.
Opranizanis I[EperoBOPHOTO TMPOIECY $SK OCHOBHOIO METOly ~BPETYIIOBAHHSA
KOH(IiKTIB. KOHCTPYKTHBHI 1 JECTPYKTHUBHI NPUHIMON 1 MOJAENl OpraHizamii
neperoBopHoro npouecy. [Ipouenypa neperoopis. Posii yd4acHUKIB EPErOBOPHOIO
npouecy. [locepenHuuTBoO 5K crociO BperyiaroBaHHsA KOHPIIKTY. OCHOBHI NPUHIUIH
TsIIbHOCTI TlocepeaHuka. CTpyKTypa 1 MeEXaHI3MHU IOCEPETHUIIBKOI JiSIbHOCTI.
Menemxep SK TOCepeqHUK. BumMorm, 1o mnpeasBIsSIOTBCS 10 OCOOUCTOCTI
nocepeAHrka. Tumnu mnocepenHukiB. Memiamis, ¢acumitaiis, TPETEUCHKUI CyYII.
ITocepenuunrBo 1 Memiamiss. Memniarist sk crnocid BperyitoBaHHs KoHQumikTy. ["amy3i
3actocyBaHHa Meniauii. [Ipomec meniamii Ta MOro y4acHUKH. 3arajibHl NPUHIUIH
Memianii.
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IIVIAHUA CEMIHAPCBKHUX 3AHATH 3 METOAUMYHUMU
PEKOMEHJALOIAMUA 10 HUX

Moayasb 1. MiskocoOucTicHi i BHYTPilIHBOTrpynoBi KOHPIIKTH

Ceminap 1.Tema 1.IIpeamer, MeTOaM TA OCHOBHI MOHATTS COLIOJIOTIT
KOHQJIIKTY

ITnan
1. CTpykTypHI KOMIIOHEHTH KOHQJIIKTY, iX XapaKTepUCTHUKA.
2. JIlunamika KOH(IIIKTY, €Tanu HOoro po3BUTKY.
3. BmuB CTpyKTypHUX KOMIIOHEHTIB Ha TUHAMIKY KOH(IIIKTY.
4. OcHOBHI MOJIei 3aBEPIIECHHS] KOH(ITIKTY.
5. @yHKIIIT KOHQIIIKTY MO BITHOIIEHHO 0 HOTO YYaCHHKIB Ta COLIIyMY.
6. [ToHaTTs 1HAMBIAYaTbHOI KOH(MIIKTHOT KOMIIETEHTHOCTI.
7. Konneniii BUpoOJIeHHS CTPECOCTIMKOCTI.

Iumannsa ona camocmiiinoi nio2omoeku 00 ceminapy

1. [Io € OCHOBHOIO XapaKTEPUCTUKOIO KOHMIIKTY?

2. Y yomy mossrae BiAMIHHICTH KOHQIIKTHOI cuTyalii Biax koHuikTty? HaBenmitsh
MPUKIAT.

3. Yomy 00'eKT KOHDIIKTY Ma€ OYyTH HEMOIIIHLHUM?

4. SIx BrIMBA€E KyJlbTypa CyCHUIbCTBA HA NIepeOir KOHMIIKTIB?

5. Uu 3aBxaAM U1 PO3BUTKY KOH(MIIKTY HEOOXiAHUM 00'€KT KOH(IIKTY, BIJ YOTO 1€
3aJIeKUTD?

6. Skuii 3 KOHQUIKTIB (BIAKPUTHH, NMPUXOBAHWUU, MOTCHIIWHUN) MOXXE NPUHECTH
HaOLIBIIT HEPUEMHOCTI AJIs1 KEPiBHHUKA (32 1HIIUX PIBHUX YMOB)?

7. JlaiiTe BH3HAYEHHS OCHOBHUX CTPYKTYpHUX €JEMEHTIB KOH(IIKTY: «CTOpPOHHU
KOH(DITIKTY», <«qIpeaMeT KOHDIIKTY», <«00pa3 KOH(MIIKTHOI CHUTyallii», <«MOTHUBH
KOH(TIKTY», «q103UIl1T KOHQIIKTYIOUUX CTOPIH.

Temu ananimuunux noeioOM1eHb
1. CucreMHa npupoaa KOHDIIKTY.
2. ®opmyBaHHS T€Opii KOHDIIKTY.
3. CtpyKTypHHii aHaTI3 KOHIIKTIB y Cy4aCHOMY CYCILUIBCTBI.
4. CouioKyNnbTypHa AUHAMIKA Cy4acHOTO CYCIUIBCTBA 1 KOH(IIKTH.
5. Ponb KOpnopaTuBHOI KyJIbTYPH B PETYIIOBaHHI KOH(IIIKTIB B OpraHizaiii.
6. TeopeTuko-irpoBa MoJeIb KOHDIIKTY.
7. BB cTpeciB Ha BUHUKHEHHS 1 pO3BUTOK KOH(IIKTIB.
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Memoouuni pexomenoauii

Ha cemiHapchbKOMYy 3aHSTTi, MPUCBIYCHOMY OCHOBHUM MOHSTTSM COIIOJIOTI]
KOH(ITIKTY, HEOOX1JHO MpOaHa3yBaTH MOHITTS «KOH(IIKT», BUSIBUTH BIIMIHHOCTI
COITIOJIOTIYHOTO PO3MIISIAY KOH(IIIKTY Bif mcuxosoriyHoro. 3rigHo P. Jlapenaopdy,
«KOH(DIIKT € 00poThOa, 110 BUHUKAE yepe3 aediruT Biaau, cratycy abo 3aco0iB,
HEOOX1THUX JIs 3aJJ0BOJICHHS IIIHHOCTEH, 1 nependayae HeUTpai3aliio, yiieMIeHHs
a00 3HMINECHHS IUJIeM TpoTUBHHMKA». A. S. AHI[yNOB BH3HAYa€ KOHMIIKT SK
CHAWrOCTPIIUN CMOCi0 YyCYHEHHS MPOTHUPIY, 110 BUHUKAIOTH B MpOIECi B3aeMoii, 1
3BHYAHO CYIPOBOKYETbCS HETaTUBHUMH emolisiMu». Ha OoCcHOBI aHami3y 3MmicTy
UX BU3HAYECHb KOH(DIIKTY CTyJeHTaM HEOOX1HO BUSBUTH CYTHICHI XapaKTePUCTUKH
poro (peHomena. OCHOBHUMH KAaTETOPIsSIMU COIOJIOTIT KOH(IIIKTY € «CTPyKTypa» i
«IMHAMIKa» KOH(IIKTYy, aHamidy SKUX HEOOXiTHO MPHUALIUTH yBary Ha
cemMiHapcbkoMy 3aHATTI. CTyOEHTH MalTh PO3PI3HATH MOHATTS KOHQIIKTY 1
KoH(UTIKTHOI cuTyarlii. KoHdaikTHa cuTyarllis — 11e¢ HassBHICTh CyNEePEWIMBUX MO3UIIII
CTOPIH 3 SIKOTOCh MPUBOJY, iX IHTEHIIIS 10 MPOTWICKHHUX IIJIeH, TOJI K KOHMIIKT —
1€ aKTUBHI B3a€EMOCHPSIMOBaHI Aii KOKHOT 31 CTOPIH JJi peai3allii cBoiX IIijieH, 13
CHJIbHUMU €MOIIIHHUMH TIEPEKUBAHHSIMU.

Ha cemiHapchkOMy 3aHSTTI HEOOXIHO PO3MVISIHYTH TMOHATTS JIUHAMIKU
KOH(IIIKTY; Ha NPHUKIAAI KOHKPETHUX KOH(MIIIKTIB (MIX>KOCOOMCTICHHX, MIKIPYIIOBHX
a00 MI>KHApOJHHUX) CTYICHTH MalOTh BUSIBUTH OCOOJMBOCTI KOXKHOI CTaIii B AMHAMIII
KOH(IIKTy. 3aranbHa cXeMa JAWHAMIKH KOH(IIKTY CKIAJa€TbCsd 3 HACTYIHUX
nepioniB: 1) mpeakoH(ikTHA cuTyallis (IAaTeHTHUN Tiepion); 2) BITKPUTUN KOHQITIKT
(BmacHe koH(uiKT): iHIUACHT (MOYAaTOK KOHQIIIKTY), ecKamamis (PO3BHTOK)
KOH(QUIIKTY, 3aBepiieHHs KOHQUIKTY; 3) MICHSKOH(IIKTHUN Tmepioa. 3acobu
3aBepUICHHS] KOH(MIIKTY MOXYTh OyTH JOCHTH pi3HOMaHITHUMH. Haibinpim
TUNIOBUMHU € HAcTymHi: 1) yCyHeHHs (3HHUINEHHS) OMOHEHTa a00 000X OIOHEHTIB
IpOTHOOPCTBA; 2) yCyHEHHs (3HHIICHHS) 00'ekTa KOHQIIKTY; 3) 3MiHa MO3MIiH 000X
yi OJHI€l 3 CTOpiH KOHQIIKTY; 4) y4acThb y KOH(IIKTI HOBOi CHJIH, 3JaTHOI
3aBEpIINTH HOro MUIIXOM MPUMYCY; 5) 3BepHEeHHs Cy0'eKTiB KOHDIIKTY 10 apOiTpiB
a00 3aBepIIEHHS WOro MPHU MOCEPEIHHUIITBI TPETEHCHKOro Cyi; 6) meperoBopH sk
OJIVH 3 Hale(peKTUBHIINX 3aC001B BUPIIICHHS KOH(IIIKTY.

Crning 3BepHYTH yBary CTYJIEHTIB, IO TOHSTTS <3aBEpIICHHS KOHQIIKTY» 1
«BUPIIIEHHS KOHQIIKTY» HE € TOTOXKHIMU. [[03B171 KOHIIIKTY € OKPEMUM BUITAJIKOM,
onHi€l0 3 (OpM 3aBepHICHHS KOH(MIIKTY, IO BHUPAXKAETHCS B TMO3UTHUBHOMY,
KOHCTPYKTUBHOMY BUPILIEHHI MPOOJEMH OCHOBHHUMH yYaCHUKaMU KOH(IIKTY abo
TPETHOI0 CTOPOHOIO. Asie KpiM 1bOT0, opMaMu 3aBeplICHHS KOH(MIIKTY MOXYTb
OyTH: 3racaHHst KOH(DIIIKTY, YCYHEHHSI KOH(DIIKTY, TepepOCTaHHs KOH(IIIKTY B 1HIIHIA
KoHGiKT. Ciix 3BepHYTH yBary CTYACHTIB Ha TOM (akT, 1m0 caMe KOHQIIKT MIX
BEJIMKMMU COLIAIbBHUMU TPyHaMH JOCIITHUKA Ha3UBAIOTh COLIATEHUM KOHQIIKTOM
y BJIACHOMY PO3YMIHHI CJIOBa, Ha BIJMIHY BiJ BHYTPIIIHbO-OCOOUCTICHUX,
MDKOCOOMCTICHUX 1 BHYTPIIIHBOTPYIMOBUX KOH(QIIIKTIB, @ TaKOX KOHQIIKTIB Mixk
HeBEeJIMKUMH Tpyrnamu. CydacHI COILIOJOTH KOH(IIKTY CTBEP/KYIOTh, 10 KOH(IIKT
CTa€ «COIIAJIbBHUM», KOJIM JI0 HBOTO JOJMY4YalOThCS BEJMKI COIiaJIbHI TPYIH, a HE
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IHAMBIAM YW HEBEJIHMKI Tpynu. AHaNi3ylouu mnpobieMy kinacudikaiii KOHDIIKTIB,
HEOOX1ZIHO 3BEpHYTHM YyBary CTYJACHTIB Ha THUIIOJOTIIO, SKYy HalJacTiiie
BUKOPHUCTOBYIOTh Yy COLIOJIOTIT KOH(IIKTY: 3aJeXHO BI CTOpPiH KOHQIIKTH
NOAUISIIOTECS  HAa  BHYTPINIHHOOCOOUCTICHI, MI)KOCOOMCTICHI, KOHQIIKTH MIXK
OCOOHUCTICTIO 1 TPYIIOK, MIKIPYIIOBI 1 MI)KHAPOAHI KOH(IIIKTH.

Ha ceminapcbkomMy 3aHSTTI HEOOXIHO TaKOXX TMPOaHAN3yBaTH IOHSITTS
KCTPYKTYpU» KOH(IIIKTY, III0 BKJIFOYAE 0 ceOe KiJIbKa €JIEMEHTIB. 00 €KT KOH(IIKTY
— Te€, Ha II0 NPETEHJYy€ KOXXHA 3 KOH(MIIKTYIOUMX CTOPIH, IO BHUKJIMKAE IXHIO
NPOTHIiI0, KOHKPETHA MartepiaiibHa (pecypc), comianbHa (Binana) abo myxosHa (imes,
NPUHIUN) I[IHHICTh, CY0'€KTH KOH(MIIKTY — YYaCHUKH KOH(IIKTY, OIMOHEHTH, YHi
1HTEpecH MOpPYIIeHI 0e3M0CEePENAHbO; MPEAMET KOH(PIIIKTY — 00'€KTUBHO iCHYI04Ya abo
ysiBHA TpoOJieMa, MO0 € MPUYMHOK Po30pary Mik cTtopoHamu (mpobiema Biay,
MEPIIOCTi, CyMICHOCTI CITIBPOOITHHKIB).

Ha 3aHsATTI CTyAeHTH MawTh OOIPYHTYBaTH BJACHY TMO3UIIIO BIJIHOCHO
npoOJieMH, BUKJIJICHOI B 3aBIaHH1 Ne 3.

Pekomenooeana nimepamypa
Ocnosna: [1-4].
Jlooamkoea: [23-25].

Ceminap 2. Tema 2. Oc006,1MBOCTI COLi0JIOTIYHOT0 BUBYEHHS MIKOCOOMCTICHUX
KOH(MIIKTIB

Inan
1. IToHATTS MIKOCOOUCTICHOTO KOH(IIIKTY.
2. Mopeni moBemaiHKM B KOHQJIKTI 1 CIOCOOM BPETYJIIOBaHHS MiXKOCOOHMCTICHUX
KOH(JTIKTIB.
3. Ctparerii eeKTUBHOT TOBEIHKH Yy KOH(IIIKTI.
4. Crnoco6u BUPIIEHHS M1)KXOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

IHumannsa ona camocmiiinoi nio2omoeku 00 ceminapy

1. Hanaiite aHaii3 ocoOJMBOCTEH M1)KOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

2. Ha3BiTb KOHTEKCTH M1)KOCOOUCTICHUX KOH(DIIKTIB.

3. Ha3BiTh THIIK M1KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB B OpraHizarii.

4. Po3kpuiiTe OCHOBHHMW 3MICT YIPaBIIHCHKOI MISUTBHOCTI 3 MPOTHO3YBAHHS
MIXOCOOHMCTICHUX KOH(IIIKTIB Ta iX 3am00IraHHs.

5. SIk1 iCHYIOTh MOJIEN IOBEIIHKH Y KOH(IIIKTHIN B3aeMOI1i?

6. SIxa Mozenb MOBENIHKH B KOH(IIKTI XapaKTepU3YEThCS MPArHEHHSIM 3aJaroAuTu
KOH(ITIKT, TOOPO3UUIIMBUM CTABJICHHSIM JI0 CYTIEpPHHUKA?

7. Skiit Mojieni MOBEIIHKK B KOH(JIIKTI MpUTaMaHH1 MOPYIICHHS €TUKHU CITJIKYBaHHS,
B1JIMOBa BiJl KOMIIPOMICY?
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8. Slka Mozenb TOBEAIHKH B KOH(IIKTI XapaKTepU3YEThCS HEMOCIITOBHICTIO
[IOBEIIHKA?

9. [laiiTe XxapaKTepUCTHKY YMOB, 3a KUX Cy0'€KT KOH(IIKTY BUOHUpAE:

— cTparterito 00poThoH;

— CTpaTerito JOTJsIaY,

— CTpaTerito KOMIIPOMICY;

— CTpATeTi0 MOCTYIIKH;

— CTpaTerio CMiBpOOITHULITBA.

10. Ha3BiTh OCHOBHI TUIH KOH(MIIKTHUX OCOOMCTOCTEH.

Temu ananimuunux nogioomueHs
1. CamoMeHEKMEHT sIK MPOPiTaKTHKa KOH(IIIKTHOT TOBEIIHKH.
2. Poinb cTepeoTHIiB y BUHUKHEHHI KOH(IIIKTIB.
3. TexHomorii BUpilieHHS KOHMIIIKTIB.
4. Mopeni MoBeaIHKHA B KOH(MJIIIKTI Ta iX BIUIMB Ha 3aBEPIICHHS KOHQIIIKTY.

Memoouuni pexomenoauii

Ha 3anarTi HeoOXiIHO TMpoaHaTi3yBaTH BU3HAYEHHS MIKOCOOUCTICHUX
KOH(TIKTIB, BHUSBUTH iX BIJAMIHHOCTI BIiJ 1HIIUX PI3HOBUAIB KoHQikTy. Ilifg
MDKOCOOMCTICHUM KOH(JIIKTOM PO3yMIIOTh BIJKPUTE 3ITKHEHHS B3a€EMOJIIOUUX
Cy0'€KTIB Ha OCHOBI AESIKUX MPOTHUPIY, AKI BUCTYHNAIOTh Yy BUIJISAI MPOTUICKHUX
igeit. MixkocoOucTiCHUN KOH(IIIKT MPOSABIISETHCS Y B3a€EMOJII MIXK ABOMA 1 OiIbIie
ocobamu. Y MIKOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTaX CyO'€KTH MPOTUCTOATH OJAUH OJHOMY 1
3'SICOBYIOTh CBOi CTOCYHKH Oe3mocepentbo. lle oauH 3 HaWMOMMPEHINMNUX THITIB
koH(iKkTIB. Ha cemiHapchkoMy 3aHATTI HEOOX1HO MPOAHAi3yBaTH 3MICT OCHOBHUX
CTpaTerii 1 TAaKTHK TMOBEIIHKM B KOH(IIKTI, BUSBUTH, SIKI 3 HUX € HaWOUIbII
NPOJYKTUBHUMHU. Y COIIOJOTIT KOH(IIKTY BHAUISIIOTH JBI OCHOBHI CTpaTerii
MOBEIIHKK B KOH(JIIKTI: CTpaTeris MapTHEPCTBA XapaKTEPU3YEThCS OPIEHTAIlIEI0 Ha
BpaxyBaHHsI 1HTEpECiB 1 MOTped MapTHEpa; CTpATEris HAmopy XapaKTePU3YEThCS
peanizaliero BiaacHUX 1HTepeciB. [loeqHaHHS IUX ABOX CTpaTerii MOPOJXKY€E I 'SATh
OCHOBHHUX TaKTHK (a00 CTWIIIB) MOBEHIHKH, 3MICT SIKHX HEOOXiZTHO OOTrOBOPUTH Ha
CEMIHAPChKOMY 3aHSTTI.

Cepen Benmrue3Hoi 0e3mi4l MpUUUH KOHGIIKTIB HEOOX1THO MTpoaHaIi3yBaTH Ha
CEeMIHapCHhKOMY 3aHSTTI TaK 3BaHi 3arajbHl MPUYUHU, SIKI TPOSBISIOTHCS MPAKTUYHO
B yCiX peajbHHX KoH(mikTax. Jo HUX MOXHa BigHecTH Taki mpuuuHU. CorialbHo-
MOJIITUYHI Ta EKOHOMIYHI NPUYMHU TIOB'SI3aHI 3 COLIAIBHO-TIOJNITUYHOIO Ta
€KOHOMIYHOIO cHUTYyali€eo y kpaiHi. ComianbHo-aeMorpadiyii YNHHUKA B1IOMBAIOThH
BIJIMIHHOCTI B YCTAaHOBKAaX 1 MOTHBax JIIOJIed, MO OOYMOBJIEHI iX CTAaTTIO, BIKOM,
NPUHANICKHICTIO [0 EeTHIYHUX Tpyn Tomo. CoIianbHO-TICUXOJIOTIYHI NPUIHHH
BIJIJI3EPKATIIOIOTh  COIIAJIbHO-TICUXOJIOTIYHI ~ SIBHIIa B COILIaJbHUX  Tpynax:
B3a€EMOBIJTHOCHHH, JiJIEPCTBO, TPYNOBI MOTHBH, KOJEKTHUBHI JYMKH, HACTPOI TOIIO.
[nuBiMyanbHO-TICUXOJIOTIYHI YMHHUKHM BiAOWBAIOTh 1HAMBIIYaldbHI IICHUXOJIOTTYHI
0CO0JIMBOCTI 0OCOOMCTOCTI (3A10HOCTI, TEMIIEPAMEHT, XapaKTep, MOTHUBH TOIIIO).
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HeoOxigHO 00roBOpUTH 31 CTYACHTaMHM HAMOLIbII KOHCTPYKTHBHI 3aco0u
OpoTHAIT  HAcHigAKaM MIDKOCOOUCTICHMX KOH(uiKTIB. OcCHOBHMI 3aci0, sKuit
NPU3BOAUTH HE TUIBKW J0 HAIIHHOTO YCYHEHHS MPOTHOOPCTBA, a W BCTAHOBIICHHS
CHIBOpaIll y MICAIKOHQIIKTHUN Tepuiof — 1€ CHOUlbHA MJiSJIBHICTh JIFOJIEH,
CIpsIMOBaHa Ha JOCSATHEHHS CIUJIbHOI MeTHU. TaM, Jie € 3arajbHl 1HTepecH, CIIbHI
111 1 3aBJIaHHS TISUTBHOCT1, TaM MOYKHA HAJIArOJAUTH 100P1 CTOCYHKH 1 CIIPUSTINBUI
IICUXOJIOTIYHHI KJIIMaT.

Ha 3aHsaTTi CTyneHTH MaoTh @poaHami3yBaTH NPAKTHYHI CHUTYaIlii,
npeacTaBieHi B 3aBnanni No 1.

Pexomenoosana nimepamypa
Ocnosna: [1-7].
Jlooamkoea: [23-25].

Ceminap 3. Tema 3. IIlpuunnu, pi3HOBUIH i 0COOJIMBOCTI NPOTIKAHHS cCiMeHHMX
KOHJIIKTIB

Inan
1. Ocob6amBOCTI BAHUKHEHHS, IPOTIKAHHS 1 BPETYJIFOBaHHS MI>KOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB
B OpraHi3aliifHO-BUpOOHUYNX, HABYAJIbHO-TIEIarOT1YHUX, CIMEHHHUX TpyIiax.
2. CimeliH1 KOH(QIIKTH.
3. Knacudikaist ciMeiHUX KOH(IIIKTIB.
4. OcoOauBOCTI MPOTIKAHHS KOHMIIIKTIB MK MTOAPYHKAKSIM.
5. Oco0amnBoCTI MPOTIKAHHA KOH(MIIIKTIB MIXK OaTbKaMH 1 JITbMHU.

Iumannsa ona camocmiiinoi nio2omoeku 00 ceminapy
1. [TepeniuiTh pI3HOBUIHU 1 PO3KPUNTE OCOOIMBOCTI CIMEHHUX KOH(ITIKTIB.
2. Ha3BiTh OCHOBHI NIPUYUHU KOH(JIIKTIB Y POJIUHI.
3. Ha3BiTh coriaabHl YMHHUKA MIKPO- 1 MaKpO-CepeoBHINA, 0 O0OYMOBIIIOIOTH
CIMEIH1 KOH(IIKTH.
4. Ha3BiTh criocoOu nmonepepkeHHs Ta BUPIMICHHS CIMEHHUX KOH(JIIIKTIB.

Temu ananimuunux nogi0OMJIeHb
1. IlcuxonoriuHi yMOBH MOMEPEKEHHS Ta BUPIILIEHHS MI)KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB
y POJIUHI.
2. Oco0MBOCTI TPOTIKAHHSA KOH(MIIIKTIB Y POJIMHI.
3. Oco0anBoCTI MPOTIKAHHA KOHMIIKTIB MIXK OaTbKaMH 1 JITbMHU.

Memoouuni pexomenoauii
Ha ceminapchkoMy 3aHSTTI HEOOXIJHO IMpoaHaTI3yBaTH 1 BUSBUTH CYTHICHI
O3HAKH TMOHATTS CIMEMHOTO KOH(IIKTY, 31CTABUTH HOTO 3 BU3HAYEHHSM KOHQIIIKTY.
CimeliHi KOH(QIIIKTH — 1€ TPOTHUOOPCTBO MK HWJICHAMH CIM'T Ha OCHOB1 31TKHEHHS
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OPOTUJIEKHO CHPSIMOBAHUX MOTHBIB 1 morisifiB. CiMeitHI KOH(IIIKTH MaioTh CBOi
0COOJIMBOCTI, SIKI HEOOX1AHO BPaxOBYBATH IIiJ] YacC J1arHOCTUKU Ta BUPIIICHHS TaKUX
KOH(JTIKTIB.

[Tepmr 3a Bce, HEOOXITHO 3BEPHYTH yBary CTyACHTIB Ha TOW (akT, 10 CIMEITH1
KOH(TIKTA BIJIPI3HSAIOTHCS OCOOJIMBHUM IMPEIMETOM, CHElU]iKy sIKOrTo 00YMOBIICHO
VHIKQJIBHICTIO CIMEMHUX BIIHOCHH. HaWBaXIMBIIIOW OCOOIMBICTIO CiMEHHUX
BIIHOCHUH € T€, II0 IX OCHOBHUH 3MICT CKJIAJar0Th SIK MI>KOCOOWMCTICHI BIJIHOCHHH
(koxaHHS, KPOBHA CITOPiTHEHICTH), TaK 1 MPaBOBI 1 MOpaJIbHI 3000B'sI3aHHS, TIOB'I3aH1
3 peamizauiero QYHKIIH CIM'iI  pPENpOAyKTHUBHOI, BHUXOBHOI, TOCIOJapPCHKO-
eKOHOMIYHOI, peKpeaTHBHOI (B3a€MOIOIIOMOra, MiATPUMKA 3JIOPOB'S, OpraHi3aiis
JO3BULISL Ta BiNMOYMHKY), KOMYHIKaTHBHOI Ta peryistuBHoi. [lim wac anamizy
OPUYMH CIMEMHMX KOH(QIIIKTIB Ba)KJIMBO BPAaXOBYBAaTH COLaibHI (PAKTOPH MIKpPO- 1
MakpocepenoBuma. o ¢dakTopiB mMakpocepemoBuIna, ki 00yMOBIIOIOTH CIMEHHI
KOH(TIKTH, BIIHOCATHCA. PICT COLIAIBHOTO BIIUY)KCHHS; OpI€HTallsl Ha KyJbT
CTIO)KMBAHHS, JEBAIbBAIlisl MOPAIbHHUX I[IHHOCTEH,; KPWU30BUW CTAaH EKOHOMIKH Ta
comianpHOi cepu; aedopmallisi HOPM CEKCyalbHUX BIJIHOCHUH; 3MiHA IOJIOXKEHHSI
KIHOK y cycniibeTBi. Jlo akTopiB MiKpocepemoBHINa CIiji BIAHECTH: MOTIPIICHHS
MaTepiaibHOr0 CTaHOBHIIA CIM'i; HAAMIPHY 3alHATICTb OJAHOTO ab0 000X MOJPYKb
Ha poOOTI; HEMOXKJIMBICTH HOPMAJIBHOTO IMpaIleBIAIITYBaHHS MOAPYXOKS a00 THIINUX
YJIeHIB CIM'T; TpuBaja BIJACYTHICTb J>KHMTJIA; BIJICYTHICTh MOXJIMBOCTI BJAIITyBaTH
TITEN y TUTSAYy YCTAaHOBY TOIIIO.

Oco0MBOCTI CIMEHHUX KOH(IIKTIB MPOSBISIOTECA B IX JWHAMII, a TAaKOX Y
dopmax mepebiry. B minomy nuHamika CiIMEHHHX KOH(IIIKTIB XapaKTepPHU3yeThCS
KJIACHYHUMH  €TarnaMu  (BUHUKHEHHS KOH(IIIKTHOI CHUTYyallii, yCBiIIOMJICHHS
KOH(IIKTHOI ~ CHUTyalli, BIAKpUTE  MPOTUOOPCTBO,  PO3BUTOK  BIAKPUTOTO
npoTHOOPCTBA, BUPIMIEHHS KOH(MIIKTY 1 €MOILliiiHe MepeKuBaHHS KOH(DIIKTY). AJe
CIMEWHI KOH(IIKTH BIAPIZHAIOTHCA MIABUIIEHOI E€MOIIMHICTIO, IIBHAKICTIO
IPOTIKaHHS KOXHOIO 3 eramiB, (jopMaMu IPOTHOOpCTBa (3akuam, oOpasu, CBapka,
CIMEHHHMI CKaHJaj, MOPYIIEHHS CIIKYBaHHS), a TaKOX 3aco0aMu 1X BHPIIICHHS
(mpUMUpPEHHs, TOCSITHEHHS 3TOJTU, B3aEMHI TIOCTYIKH, PO3JIY4YEHHS TOIIIO).

VYBary CTyAEHTIB CJiJ 3BEpHYTHM Ha KiIacu@iKallilo NPUYUH CIMEHHHUX
KOHQUIIKTIB. Y comioyiorii KOH(MJIKTY TPUYUHU BCIX MOJPYXKHIX KOH(QIIKTIB
PO3IUISAIOT, HAa TPU BEJIWKI KaTeropii: KOH(MJIKTH Ha MIATPYHTI HECHPaBEIIUBOIO
po3MmoaiTy mparll; KOHQIIKTH Ha MIATPYHTI HE3aJO0BOJICHHA SKUX-HEOyab MoTpeo;
KOH(JIIKTH 4epe3 HEAONIKM y BHUXOBaHHI; KOHQIIKTH Ha MIATPYHTI HOAPYNKHBOT
HECYMICHOCTI. Y cormiosiorii KOH(IKTY 3HA4YHYy YyBary NpUIUIIIOTh MpoOiemi
MOTEPEKEHHS Ta BUPIIIEHHS CiIMEHMHNX KOH(IIKTIB. OCHOBHI HUIAXU MOMPEKACHHS
CiIMEIHMX KOH(JIIIKTIB 3ajeKaTh BiJ MOTEHIIINHUX Cy0'€KTiB KOH(IIKTHOI B3aeMOIIi
(mompy»xxsi, OaTbkW, JIiTH, poanWdyi). 3a KOXHHUM KOHKPETHUM BHIIQJKOM B
PEKOMEHIOBaHIM JIiTepaTypli MOXHA 3HANTH KOpPUCHI mopaau. Ha cemiHapchkomy
3aHATTI HEOOXITHO OOrOBOPUTH 31 CTYASHTAMHM TaKi CIIOCOOM TOMepemKeHHs
ciMeHUX KOHGIIKTIB: (OpMyBaHHS IICHXOJIOTO-TIEAArOri4YHOT KYyJIBTYpPH, 3HaHb
OCHOB CIMEMHHUX BIJIHOCHH (B MEpIIy Yepry Ie CTOCYEThCS MOIPYNIKS); BUXOBAHHS
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AiTel 3 ypaXyBaHHSM iX 1HAMBIIYyaJIbHO-TICUXOJOTIYHUX 1 BIKOBHUX OCOOJIMBOCTEH, a
TaKkoXX EeMOLIMHMX CTaHiB, (QOpMyBaHHA CIMEMHMX Tpaaulliid, PO3BUTOK
B3a€EMOJIOTIOMOTH, B3a€EMHOI BIJNMOBIAAIBHOCTI, JOBIpH 1 MoBard; ¢GopMyBaHHS
KyJIbTYPH CHIJIKYBaHHS.

Ha 3aHsaTTI CTyneHTHM MaioTh OOTPYHTYBaTH BJIACHY TIO3HUIIIO0 BIJIHOCHO
npoOJieMH, BUKJIaJIeHO1 B 3aBaaHH1 Ne 5.

Pexomenoosana nimepamypa
Ocnosna: [1-4].
Jlooamkosa: [15-24].

Ceminap 4. Tema 4. Oco6,1uBOCTi COLiOIOTIYHOT0 BUBYEHHS KOH(IIKTIB
B Oprasizamii

Inan
1. Knacudikarist KoHQIIKTIB B OpraHizarii.
2. OcHOBHI NIpUYUHU KOH(JIIKTIB B OpraHizariii.
3. Ilo3uTHBHI Ta AECTPYKTUBHI (YHKIIIT KOHIIKTY B OpraHizarii
4. Poyib KepIBHUKA Yy TTONEPEIKEHH] Ta BPETyJIFOBaHH1 KOH(ITIKTIB.
5. Ctparterii ynpaBiiHHS OpraHi3alliitHUM KOH(IIKTOM.
6. Oco6mmBocCTI IEpedITy COLIaANbHO-TPYAOBUX KOH(IIIKTIB.
7. IlonepemxeHHs 1 yrpaBiIiHHS KOH(IIKTaMy B Oprasizariii.

IHumannsa ona camocmiiinoi nio2omoeKku 00 ceminapy
1. SIxi paxTOpH BIUIMBaIOTh HA BUHUKHEHHS KOH(MJIIKTIB Y KOJIEKTUBAX ?
2. Ha3BiTh OCHOBHI TUIH KOH(JIIKTIB B OpraHi3ariii.
3. SIki icCHYIOTh MO3UTHBHI 1 AECTPYKTUBHI QYHKI[IT KOH(IIKTIB B OpraHizarii?
4. SIki iICHYIOTh CTpaTerii yNpaBIiHHSI KOHQIIKTaMU B OpraHizaiii?

Temu ananimuunux nogi0OMJieHb
1. Imimx KepiBHUKA SIK 3aC10 KOHCTPYKTUBHOTO BILJIMBY Ha KOH(IIKTH.
2. Ponb 1HHOBaIIHHUX KOH(JIIKTIB y PO3BUTKY OpraHizarlii.
3.CouianbHO-TICUXOJNOTIYHUNA  KJIIMAaT  TPYJOBOTO  KOJIEKTHBY  SIK  OCHOBA
KOHCTPYKTUBHOTO PO3BUTKY KOH(QIIKTIB.
4. Ponb KepiBHHMKA B YIPaBIIiHHI KOHMIIKTaMHU.

Memoouuni pexomenoauii
Ha ceminapcpbkoMy 3aHATTI HEOOXIJHO MpOaHATI3yBaTH 3MICT TMOHSTTA
«koHGIIKT B opranizamii». KoHQuikT B opranizaiii — 1ie¢ Biikputra ¢opma iCHyBaHHS
OPOTUPIYYS], 110 BHHUKAIOTH y TPOIIECT B3a€MOJIl JIIOJEH TpH BUPIIICHHI MUTaHb
BUPOOHMUYOTrO Ta ocobucToro mnopsaky. Ilpearedero koHGIIKTY B oOprasizamii €
colfiajibHa Hampyra B KoyiekTuBi. Heo0Xi1HO 0OTOBOPUTH 31 CTYJIEHTaMHU K1JIbKa TOYOK
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30py Ha CYTHICTh comiaidpHOI HampyxeHocti. 1) CoriaiibHa HaNpyXeHICTh B
pealbHOMY JKUTTI BHUCTYMAa€ SK YCBIIOMJIEHHS OUIBIIICTIO UIEHIB TPYA0BOIO
KOJIEKTUBY OYE€BHIHUX MOPYIICHb MPUHIIMITY COI[IaJIbHOT CIIPaBEITMBOCTI 1 TOTOBHICTh
IIYKaTH BUXIJ 13 cUTyalii yepe3 Ty uM iHiry (opmy koHbumikty. 2) ComiajabHa
HAIPY>KEHICTh SBJISIE COOOK0 MPOTUPIUYS MIXK OO'€KTUBHUM XapaKTEPOM COIAIbHUX
BIJTHOCHH 1 Cy0'€KTHUBHUM XapaKTEPOM MOBEIIHKU CyO €KTIB ITUX BiAHOCWMH. Ha piBHI
oprasizailii mposiB HaMPY>KEHOCTI CYIMPOBOKYETHCS BIAXWICHHSIM BiJ] HOPMaJbHOT
crmiBrpani. 3) ComianbHa HAMPYXEHICTh — II€ MOPYIIEHHS HOPMAIBHUX BiTHOCHH 1
Hea/IeKBaTHE (PYHKIIIOHYBAaHHS YYaCHUKIB B3a€MO/II.

Ha 3aHsATTI HEOOX1THO MIPEACTABUTH XapaKTEPUCTHUKY JBOX TPyl (PaKTopiB, M0
COpPUAIOTh BHHUKHEHHIO COI[JIbHOT HANpY>KEHOCTI B TPYAOBOMY KOJEKTHBI:
BHYTpIIHI 1 30BHImHI. Jl0 BHYTpIIHIX (aKTOpiB HaleXaTh. HEBUKOHAHHS
KEpIBHUIITBOM OpraHi3arlii CBoix OOIIIHOK 1 HeOaXKaHHS MOSICHUTH JIFO/ISIM PEaTbHHM
CTaH CHpaB; MOPYIIECHHS PEKUMY BUPOOHHUIITBA Yepe3 3pUBU MOCTABOK CHPOBHUHU i
MaTrepialliB; HEMOXJIMBICTh IS WICHIB TPYIOBOTO KOJEKTHBY J00pe 3apo0JisiTH,
BIJICYTHICTh BHJIMMHUX PE3yJIbTAaTIB MPEAMETHOI TypOOTH MPO TOKpAIICHHS yMOB
npaiii, moOyTy 1 BIANOYMHKY MPAI[iBHUKIB, KOH(PPOHTAILIS MEPCOHAITY YIIPABIIHHS Ta
IpaIiBHUKIB yepe3 HEeCIpaBeJIMBUN PO3IOII MaTepialibHUX OJyiar 1 (hoHIy OIuiaTh
mpaili; BIPOBAKEHHS I1HHOBAIId 1 paJMKaJIbHUX TMEPETBOPEHL 0€3 BpaxyBaHHS
1HTEepecCiB MpalliBHUKIB. 30BHIIIHI (akTopu: nectabiiizailisi 00CTaHOBKHM B KpaiHi,
31ITKHEHHsI 1HTEPECiB PI3HUX MOJITUYHUX TPYI; BUHUKHEHHSI TOCTPOro AediluTy Ha
MPOIYKTA 1 TOBapHW TMEPIIOi HEOOXITHOCTI, YTHUCK COILIAJbHUX TIBI B HOBUX
3aKOHO/ABYMX aKTaX; pi3Ke OCIa0ICHHS MMPaBOBOi COLIATBHOT 3aXUILEHOCTI IHTEPECIB
YJICHIB TPYAOBOTO KOJICKTHRY.

Amnanizyroun 3MICT KOHQUIIKTIB B OpraHizaimii, CTyA€HTH MalOTh BMITH
BUABIIATU iX OCHOBHI mpuuuHHU. KoHiikTu B opranizamii 3'SBISIOTHCS BHACIHIIOK
KOH(pOHTAIli MPUBATHUX 1 CHUIBHUX 1HTEpECiB. 3IiCTaBJIEHHS I1HTEPECIB MOXKE
OPOSBIISITUCS SIK. TIOBHA TOTOXHICTh, TOOTO OJHOHAIPABJIEHICTh IHTEPECIB;
BIIMIHHICTh y CIPSIMOBAHOCTI 1HTEpeciB, TOOTO Te, IO BUTHO OJHHM, IHIIUM
BUTIJTHO HE B TIH K€ Mipi; MPOTUJICKHA CIPSIMOBAHICTh IHTEPECIB — KOJU CYO'€KTH
JUTS 337I0BOJICHHSI CBOIX MOTPe0 MArOTh pyXaTHCs B MPOTUICKHHUX Hampsmkax. Ilig
gyac aHali3y KOH(MJIKTY B OpraHizailii BaXJIUBO 3pPO3YyMITH, SKMN TUM J1i JEKUTh B
HOro OCHOBI. YYacHMKHM KOH(QJIKTY IppallioHaJIbHOTO THIY [iI0Th, ITHOPYIOUH
CHIBBITHOIIEHHSI MOXKJIMBOTO BUTpally 1 BUTpat. [Ipukiaa Takoro THIy — CTHXIHHI
cTpaiiku. Ix Hacmigku 3a3Buyaii He 30iraroThCs 3 YCBIJOMIIEHUMH iHTepecamy i
HaBIThb MOXYTh OyTH 30BCIM MPOTUJIC)KHI. YUYACHUKUA KOH(IIKTY palliOHaJIbHOTO
TUITy BPaxOBYIOTh CIIBBIJIHOIIEHHS MOXJIMBOTO BHUTpallly, IIAHCIB Ha MEPEMOry 1
nopasky. Takuil KOH(MIIKT MOYMHAETHCA TUIBKHU MPH MEPEKOHAHHI OJIHIET 31 CTOPIH Y
BHCOKI/ IMOBIPHOCTI YCITIXY.

Cy0'extamu abo cTopoHamMu KOHGJIKTY B OpraHi3allii MOXYTh BHUCTYIATH SIK
IpUBaTHI, Tak 1 odimiiHi ocoOu (peacTaBHUKKM YCTAaHOB 1 OpraHizariiii), sk oKkpemi
CIIBPOOITHUKH, TakK 1 Tpynu. CTymiHb y4acTi CTOpiH B KOH(IIKTI MOke OyTH pi3Ha:
BiJl Oe3nocepeHboi MPOTHIII O OMOCEPEAKOBAHOTO BIUIMBY Ha XiJ KOHQIIIKTY.
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Buxonsuu 3 mporo BHIUISAIOTH: 1) OCHOBHMX YYaCHHKIB, 2) TPyl MiATPUMKH, 3)
iHIMX ydacHHWKIB. KoH(iikTHA cuTyalis nepepocTtae B KOH(IIKT TUIBKH TIPH
HasBHOCTI Mii omoHeHTiB. CTyICHTH MalTh BMITH BHUSBJISATH YMOBH, IO CIPHUSIOTH
BUHMKHEHHIO KOH(IIKTIB B opraHizailii. YMoBaMH, [0 BIUIMBAIOTh HA BUHUKHEHHS
KOH(IIKTIB y OpTraHizaimisix, MOXYTb OYyTH. HasBHICTb HETAaTUBHUX TPAJHUIIiH,
HEe/JOoBipa HadaJlbHUKA 10 TMIAJIETSIOr0; yIepe/HKeHe HEeTaTUBHE CTaBIEHHS OJHOTO
YjieHa KOJIEKTHBA JI0 1HIIIOr0; HAABHICTh B OpraHi3aIisx HeopMaJIbHUX MIKPOTPYIL.

Ha 3aHaTTi CTyAeHTHM TMOBMHHI TpOAaHANi3yBaTH MpPAaKTHYHI CHUTYaIlil,
npencTaBieHi B 3aBAaHHI Ne 2, a TakoX OOIpyHTYBaTH BIACHY MO3HIIIO MO0
npoOJemMu, BUKIIaaeHo1 B 3aBnanHi Ne 8.

Pexomenoosana nimepamypa
Ocnosna: [1-7].
Jlooamkosa: [12-25].

Ceminap 5. Tema 5. HoBi opMu mMizkocoOucTiCHUX KOHQJIIKTIB: Oy JIiHT
i MOOIHT

IIhan
1. IlousaTTs MOOOiHTa, OyIITiHTa 1 KOHDIIKTY.
2. OcHOBHI KpuTepii MOOOiHTa 1 OyIITiHTA.
3. OcobucTicHi, OpraHizaiiifHi Ta COIli€TaIbHI YAHHUKU PO3BUTKY MOOOIHTa 1 OYJUTIHT.
4. Hacninku OymiiHra 1 MoOOIHTa B OCOOMCTICHOMY 1 OpraHu3aliiHOMY KOHTEKCTaX.
5. YnopainiHHsA MOOOGIHTOM 1 OYJUTIHTOM.

Iumannsa ona camocmiiinoi nio2omoeku 00 ceminapy
1. [Ipoanamnizyite 3MICT MOHITH MOOIHT, OYJUTIHT 1 KOH(JIIKT.
2. IlpoananizyiiTe 0COOMCTICHI (DAKTOPH, IO CHPUSIOTH PO3BUTKY OYJUIIHT 1
MOOOIHTa.
3. Ilpoananizyiite opranizariiHi YHHHHUKH, 110 CIPHUSIOTH PO3BUTKY OyJuTiHTA 1
MOOOIHTa.
4.3a 1onoMOTro0 SKUX MPUUOMIB MOKHA YIIPABJISATH OyJUTIHTOM 1 MOOOIHTOM?

Temu ananimuunux nogioomneHs
1. deHomeH HIKIIBHOTO KiOEpOYIUTIHTY .
2. MoOGiHT Ha po6OYOMY MICIIi: TPABOBUN aCIEKT.

Memoouuni pexomenoauii
Ha cemiHapcbkoMy 3aHSATTI HEOOX1HO OOTOBOPUTH 31 CTYAEHTAMH IPOOJeMy
Moaudikaiii ¢popM KOHMIIKTY B Yaci 1 mpocTopi. Y CydacHiil corioiorii KOHQIKTY
aKTUBHO JUCKYTYETbCS MpoOsieMa BUHUKHEHHS TaKUX HOBHUX (PopM KOH(IIKTY, SIK
MOOIHT 1 OYJUTIHT, sIKI, B TOM € caMui 4Yac, JIeNI0 BIAPI3HAKOTHCS BiJ KIACUYHOTO
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KoHGiKTY. [ Toro mo6 kpaiie 3po3yMiTH 0coOIUBOCTI OyIiiHra 1 MOOOiHra, Ha
CEMIHAPChKOMY 3aHATTI HEOOX1HO MPOaHaII3yBaTH X OCHOBHI 0CO0MBOCTI. MOGIHT
O3Hauya€ MPUHIKEHHS, 00pa3u, COIlalibHY 130JIS11iI0 KOro-HeOyahr a00 HeraTUBHHI
BIUIMB Ha 3AIMCHEHHs Oyab-KMM poOOYMX 3aBaaHb. TepMiH OyJIiHI/MOOIHT
3aCTOCOBYIOTh IO BIJHOIICHHIO JO [ISUIBHOCTI, IHTEpakilisiM abo mpoliecam, o
TPAIUISIIOThCS  peryiisipHo  (MIOTHXKHS) MPOTATOM BHU3HAYCHOTO TMEpioay dYacy
(mpuOau3no 6 MicsmiB). MoOIHT — IIe IPOIEC, BHACIIJOK SKOIO JIIOJAHMHA, IO
ONMUHUJIACS 00'€KTOM IIbKYyBaHHS, MOTPAIUISIE B BAXKKE CTAHOBUIIE 1 CTa€ MIIICHHIO
CUCTEMATUYHNX HETAaTHUBHUX COLIAJIBHUX M.

Maroun Ha yBa3i BUAUIEHI O3HAKM MOOOIHTa, HEOOXITHO MOPIBHATH HOTO 3
KOHIleNnTaMu OysumiHr 1 KOH(MIIKTY. MoxkHa BHUAUIMTH KiIbKa TO3MINH Yy
MOPIBHSUIBHOMY aHami3l MOHATh MoOOiHra 1 Oymmara. 1. Jleski TeopeTuku
BUKOPUCTOBYIOTh 1X SIK CHHOHIMH. 2. BIJbIIICTh JOCHIAHHUKIB BBaXKalOTh, IO
BIJIMIHHICTh MK HHMMH TIOJISITA€ TIIBKU JIMIIE€ B KYJbTYPHO-MOBHUX TPAJMILISX,
OPUMHATUX B PI3HUX KpaiHax: SKOI0 TEepMiH <«MOOIHI» BUKOPHUCTOBYIOTH B
CKaHIMHABCHKUX, HIMEIbKOMOBHUX KpaiHaX, TO TOHATTS <«OYJUIIHT» TPaauIiiHO
BUKOPHUCTOBYIOTh B AHTJIOMOBHHX KpaiHaX. 3. Jlesiki BU€H1 aKUEHTYIOTh HasBHICTb
KOHIIENITYaJIbHOT p13HUIII MK UMH TepMminamu. Hanpuknaz, JI. Cneppi BBaxkae, 1o
MOOIHT — I1€ He-CEKCYaJIbHUM YTHUCK CIIBPOOITHHUKA 3 OOKY IpYIH 1HIITUX MPAI[iBHUKIB
Oprai3ariii 3 METOI0 WOT0 BUTICHEHH:/3BUILHEHHS 3 OpraHizamii abo, nmpuHaliMHI, 3
MEBHOTO MAPO3JUTy oprasizaimii. MoOOIHr nependayae 1HAUBIIYyaIbHY, TPYIIOBY Ta
OprasizalfiiiHy JWHaMiKy PO3BUTKY 1 MPOSBISETbCS B IUCKpPEAMTALlli, pyHHYBaHHI
npodeciiiHol penyTallli Ta MCUXOJOTTYHOI TpaBMaTHU3allli CHiBpOOITHHKA, 110 TATHE
3a co00I0 0e31iu BaXKMX HETATHMBHHUX HACIHIAKIB (TakuX sIK pyHHYBaHHS Kap'epw,
3m0poB'ss abo (iHaHCOBI BTpaTH y pasi 3BinbHEHHs). Ha BigmiHy Big MoO0OiHra,
OyJUIIHT, TO-TIepIle, epeadadae HasBHICTh OJHOrO (a HE HE CKIUJIBKH) arpecopis, IMo-
ApyTe, 3MIHCHIOETHCS CKOpIIE HE HA OpraHi3alliiHOMY, a Ha OCOOHWCTICHOMY piBHI,
MO-TPETE, HE MPHU3BOAWUTH A0 TAKUX TSHKKUX HACTIAKIB, SIKIi BUHUKAIOTh y pasi
Mo00inTa. X. JleiiMmaH TpoXu i1HAKIIE PO3PI3HSAE III MOHATTS. SIKIIO MOOIHT — IIe
HernpsiMa ¢opma arpecii, To OyJUIIHT TpaBUJIbHIIIE CIIBBIIHOCUTU 3 (PI3MUHUM
HAaCUJIbCTBOM HaJ JIOJIMHOI, XOYa, SK MOOIHT, Tak 1 OYJUIIHT MarTh CBOIM
pe3yJIbTaTOM OJIHAKOBO TSDKKI HACTIIKK (CTHTMATH3aIliI0 1 BIKTUMI3AIIO «MIIICHI»).
4.1, napemTi, y BITYM3HSIHINA HayIlll yTBEpJAUJIACS HACTYITHA TPAJHIIisl BUKOPUCTAHHS
MOPIBHIOBAaHMX TEPMIHIB. TMOHATTS «MOOIHI» HaWyacTille BUKOPUCTOBYIOTH B
KOHTEKCTI aHali3y CUCTEMAaTHYHUX YTHUCKIB JIIOAWHH B TPYJOBUX KOJIEKTHBAX, TOJI
AK TIOHATTA OYJUIIHT — B CHTyalli aHamidy MNOJIOHMX CHUTyallld B IIKUIBHUX
KonekTuBax. Llsg Tpamguiis € miakoM OOIPyHTOBAHOK, TUM OLbllIe IO BOHA HE
BUKJIIOUAE PO3IIISLAY MOOOIHTa 1 OyJUliHTa SIK CHHOHIMIYHUX B KOHIENTYaJbHOMY
BiTHOMICHH] ()€HOMEHIB, IO BOJIOJIIOTH MOAIOHUMHU O3HAKaMH 1 CTPYKTyporo. Came
11€1 TpaauIlli BapTO JOTPUMYBATUCS B MIPOIIECI aHAJI3y HOBUX (POPM KOH(IIIKTY.

MoskHa TOBOPUTHM TMPO HASABHICTb MEBHOTO 3B'S3KYy MK KOH(DIIKTOM 1
M000iHTOM. Sk cTBepmxkye X. JleliMaH, KOH(IIKT MOXe 3IirpaTd pojb Tpirrep-
dakTopa («CIycKOBOI'O Trayka»), IKMA MOJKe JaTH modatok mMoOinry. Ha mymky C.
Eitnepcena, /1. 3and, X. Xoens 1 K. Kynepa, B neBauit MOMEHT eckaunailii KOHDIIKTY,
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KOJIM  CTOPOHH  TIEPEXONIATE BiJl BHKOPHUCTAHHS PAaIllOHATHLHUX apryMeHTlB hi (o)
TICUXOJIOTIYHOMY HACHJIbCTBA, TMPAarHy4d 3pyWHYBaTH OCOOUCTICTH i peHyTauuo
OTOHEHTa, KOHQIIKT Mepepo/LKyeThbcsi B MOOIHT. Ha cemiHapchkoMy 3aHATTI
HEOOX1THO TaKOK PO3TJITHYTH OCHOBHI IMOJIOKEHHS Cy4acHOI COII0JIOTIi KOH(IIKTY,
B SIKIX OOTOBOPIOIOTHCSI METO/M 1 MPUHOMH yIPaBIiHHS MOOOIHIOM B Oprasizaiii Ta
YJUTIHTOM Y HIKUJIBHOMY KOJICKTHBI.

Ha 3aHATTI CTyA€HTH TOBHHHI OOTPYHTYBaTH BJACHY TOYKY 30py IIOJO
mpo0JieM, 3asBIICHUX Yy 3aBAaHHAX Ne 61 7.

Pekomenooeana nimepamypa
Ocnosna: [1-6].
Jlooamkosa: [12-25].

Mopayas 2. Mikrpynosi Ta mixkaep:xaBHi KoH(pIikTH. Crioco0u Bpery/1l0BaHHA
KOHIIKTIB

Ceminap 6. Tema 6. MixkrpynoBi koH}JIIKTH: CYyTHIiCTh i popMu MpoTiKaHHA

IInan
1. [ToHATTS MIKIPYIIOBOTO KOH(JIIIKTY.
2. IlpyuyuHN BUHUKHEHHS MDKTPYMOBUX KOH(IIIKTIB Ta X TUIIH.
3. OyHKIIT MKTPYNIOBUX KOH(ITIKTIB 11X COIlabH1 HACII1IKH.
4. EXOHOMIYHI, MOJITUYHI, COIlaNbHI KOH(MIIKTU 1 KOH(MIIKTH B AYyXOBHIHA cdepi
CyCTIbCTBA.
5. OCHOBHI NUISIXW BUPIIMIEHHS] MIKTPYITOBUX KOH(JIIKTIB

IHumannsa ona camocmiinoi nio2omoeéku 00 ceminapy
1. IIlo nexuTh B OCHOBI MIKI'PYIIOBOTO KOH(IIKTY?
2. Ha3BiTh BapiaHTH MIKIPYIIOBHX KOH(JIIKTIB.
3. Ha3BiTh 0CHOBHI (pOpMH MPOSBY MIKIPYITOBUX KOH(IIKTIB.
4. Ha3BiTh 0CO0IMBOCTI Cy0'€KTUBHOTO 3MICTY KOH(IIKTHOI CUTYaIlli MIKTPYTIOBOTO
KOH(ITIKTY.
5. JlaiiTe Bu3HauTEe KOH(MIIKTY B CYyCH1IBCTBI.
6. Ha3BiTh OCHOBHI Ipyn# KOH(MJIIKTIB Y CyCHIJIbCTBI.
7. Bu3HauTe MOHATTS €KOHOMIYHOTO, TOJIITUYHOTO, COL1aJIbHOTO KOHMIIKTY.

Temu ananimuunux nogi0OMJieHb
1. CraHoBieHHs NPaBOBOI JepXKaBU 1 il POJb B PEryliOBaHHI MDKIPYHOBHX
KOH(JIKTIB
2. B3aeMopist Ta B3a€EMOBIUIMB €JIEMEHTIB MIKTPYIIOBOTO KOH(IIIKTY.
3. Kongmikrorenni ¢pakropu Ta iX pojb B MDKTPYITOBOMY KOH(IIKTI.
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Memoouuni pexomenoauii

Heo0xigHO 3BepHYTHM yBary CTYIEHTIB Ha TOW (pakT, IO, PO3TOPTAIOTHCS
MDKTPYMOBI KOH(IIKTH TMPUOJIM3HO 3a TUM JK€ CIIEHApIeEM, IO W MiKOCOOUCTICHI.
Onnak caM (akT 3aIy4eHOCTI B KOHGJIKTH BEIUKUX TPyNn JIIOACH CYTTEBO
BUJIO3MIHIOE SIK MEXaHI3MHU X MOSIBU, TaK 1 PEeKUMH MPOTIKaHHSA. ToMy Mae CEHC
BUJIUIUTA crHenu@iuai  0oCOOJMBOCTI MDKIPYIMOBUX KOHMIIKTIB 1 MPOCTEKUTH
coIllajibHI MEXaHI3MHM iX BUHUKHEHHS. ['pynoBuil KOHQIIKT MOXXE€ BHHUKHYTH 3
HACTYNHHUX NpuunH. 1) BiAMiHHOCTI iHTepeciB (pO30iKHICTH Ifiyiel, KOHKYpEHTHA
O0opoThOa 3a 0OMEXKEeHI pecypcH, BUMOTH OUIBIIOT aBTOHOMII); 2) pi3HE PO3yMiHHS
CHUTYaIlii, III0 BUIUIMBAE 3 BIIMIHHOCTI 000B's3KiB; 3) BiIMIHHOCTI B iH(opMarii mpo
AesIKy cuTyarliro; 4) qucKycii mpo WMOBIpHI HACTIiAKK BUOOPY MEBHOTO Kypcy mii. Y
MEXTPYIOBOMY KOH(QUIIKTI MPOTHOOPYUMH CTOPOHAMH BHCTYMAIOTh Tpymnu (Maii,
cepenHi abo Mikporpymnu). B OCHOBI Takoro mpoTHOOpPCTBA JICKHTHh 3ITKHCHHS
IPOTHIICKHO CHPSIMOBAHHUX TPYHNOBUX MOTHBIB (IHTEpeCiB, I[IHHOCTEH, IIiJIei).
MiXrpynoBi KOH(IIKTH PO3PI3HAIOTECSA 3a (DOPMOIO, B SIKUX BOHU IPOTIKAIOTH.
Takumu dopmamu €. 300pu, Hapadu, MITIHTH TPyM, CTPaWKH; 3yCTpiul JIJEPIB,
JMCKYCii; IIEpEroBOPHU.

Ha cemiHapchbkOMy 3aHATTI HEOOXIAHO IpoaHaTi3yBaTH 3MICT OCHOBHHUX
PI3HOBHU/IIB MIKIPYIOBUX KOH(JIIKTIB. €KOHOMIYHMX, IMOJITUYHUX, COIIAJbHUX 1
JTyXOBHUX. Y KOXHIA 3 Ha3BaHUX IPyN B 3aJ€KHOCTI Bl TUX Yd 1HIIMX (PAKTOPIB 1
YMOB BUAUISAIOTHCS KOHKPETHI BUAM KOHQIIKTIB. Hanpukinaza, y rpyri eKOHOMIYHUAX
KOH(QUIIKTIB MOXYTh OyTH BHIUJICHI BHYTpImHI (M0 OXOIUTIOIOTH KOHKPETHY
JeprkaBy) 1 30BHiIIHI (Mi>KHApO/IHI); BETMKOMACIITa0H1 1 MicIieBi Tomo. EkoHOMIYHI
KOH(JIIKTH — II€ MPOTHOOPCTBO CYO'€KTIB coIiaibHOT B3aeMoii (HaIliid, aepxkas,
KJIaciB TONIO) HA OCHOBI MPOTWJICKHHX EKOHOMIYHHUX I1HTEpPECiB, OOyMOBIICHUX
MOJIOKCHHSIM 1 POJUTI0 B CHCTEMi CYCHIJIBHHX BiJHOIICHb (BIIHOCHH BJIACHOCTI,
BJIaJ¥, TIpaBa TOIO). [ 0JIOBHUM YMHHUKOM, IO BILUIMBAE HA CKOHOMIUHI KOH(IIKTH,
€ BJIACHICTb.

[TomiTnyHl KOHGIIKTH — 1€ TMPOTHOOPCTBO CYO'€KTIB COILIAIBHOI B3a€EMOLl
(Hamiii, mgepkaB, KjaciB, MOJITHYHUX MAPTid, opraxizamiii Ttomo) Ha ocHOBI
NPOTWICKHUX MOJITHYHUX 1HTEPECIB, IIHHOCTEH, MOTJIAAIB 1 1UJIeld, 00yMOBIECHUX
MOJIOKEHHSIM 1 pOJUTIO B cucTeMi Biaau. [TOHSATTS MOMITHYHOTO KOH(IIKTY O3HA4yae
HE 1110 1HIIIe, sIK O0POTHOY PI3HUX CYCHUIBHUX CHJI 32 BIUIMB B IHCTUTYTaX ACP>KaBHOT
Bianu (ypsmi, mapiiaMeHTi, MICIeBHX 1 perioHaJIbHUX OpraHax YIPaBIiHHS TOIIO).
[Hakme kaxy4u, OCHOBHUM MPEAMETOM MOJITUYHUX KOH(IIKTIB BUCTYIA€ Iep>KaBHA
Braga. OHIEI 3 ICTOTHUX OCOOJIMBOCTEH TMOJITUYHUX KOH(IIIKTIB € Te, IO B HUX
NEePeIUTiTAalOTECS MPAKTUYHO BCl CYCHUIbHI IHTEPECH — EKOHOMIYHI, MOJITUYHI,
colianpHl Ta iaeoJoriydi. B cuimy 1poro momituyHi KOH(IIKTH € HAUTOCTPIIINMH.
@®opmHu TpPOSIBY MOJMITHYHUX KOH(MIIKTIB BIAPI3HSIIOTHCA CBOIM PI3HOMAHITTAM 1
nuHamikoro. Cepen 6e3miul popM MOMITHYHUX KOHQIIKTIB IIUPOKE TONIUPEHHS B
NOJIITUYHIA MPAKTUIIl OTPUMAIIM: MITHHTH 1 JEMOHCTpAIlii, MOJITHYHI PEBOJIIOIIIT,
NOJITUYHI Kpu3u 1 Jauckycii Ta iH. OcoOnmBOIO (GOPMOIO MPOSBY MONITHYHUX
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KOH(ITIKTIB € BifiHU 1 30pOiitHI KOH(IIIKTH, SKI MOKHA O0'€JHATH B OJHE TOHSATTSI —
BIMCHKOB1 KOH(JIIKTH.

ComiayibH1 KOHQUIKTHA TICHO MOB'sI3aH1 3 €KOHOMIKOIO 1 MOJIITUKOIO JIEPXKABH 1
BUHUKAIOTH SIK PE3yJIbTAT MOPYIICHHS MpaB i TapaHTid TPOMAIsH, sIKi HaJeXaTh 10
THUX YH IHIIUM COIiaJIbHUM TpymaM, YTUCKY iX 1HTEPECiB, MOB'I3aHUX 13 3a3HAYCHUMU
XapaKTepUCTHKaMH coIlianbHOi chepu. OCHOBHOIO (POPMOIO MPOSIBY COIMIATbHUX
KOH(TIKTIB € HEBJOBOJICHHS TPOMAJISIH, 1X MPOTECT MPOTH HUHIMIHBOI CUTYaIlii, 110
ckimaimacs He 3 ixHboi Bosi. ComiasbHi KOHGIIKTH — Ie ocobimBa ¢opma
IpOTUOOPCTBA TPOMAJIH 3 BJAOI0, 06yMOBHeHa YTHCKOM I1HTEpECiB TpOMajsiH, a
TaKOX MOPYIIECHHSM iX TIpaB 1 TapaHTiil y coIiambHINA cq)epl ComianpHuit KOH(ITIKT —
e 3aBXIu 6op0Tb6a NMOPOIIKeHa KOH(POHTAITIEI0 CYCMUTBHUX 1 TPYHOBHUX, ajie HE
1HIUBITyJIbHUX 1HTEPECIB.

Kongaiktu B 1yXoBHIN cdepi CycniibCTBAa BUHUKAIOTh HA OCHOBI MPOTHPIY,
IO CKJIAJAIOTHCSA B MPOLECI BUPOOHMIITBA, PO3MOMAUTY 1 CIIOKHBAHHS JTyXOBHHX
miHHOCcTeW. Taki KOH(IIKTH OXOIUTIOITH cdepy CyCHiIbHOI CBIJOMOCTI, HayKYy,
pedirito, JITepaTypy, MUCTEITBO, a TAKOX Ti COIIAJIbHI 1THCTUTYTH, K1 YIPaBIISIOThH
My - sBumaMu. KoHQuikTH TyXoBHOI cdepu — 11e MPOTHOOPCTBO CYO'€KTIB
COITIaJIbHOI B3a€EMOJIII Ha OCHOBI NPOTWJICKHMX I1HTEPECIB 1 MOTJISAIB Yy MPOIECi
BUPOOHUIITBA, PO3MOJUTY 1 CIOXUBAaHHS JyXOBHHMX IiHHOCTeH. KoHumiktu B
JyXOBHIN cdepl BeIbMU pi3HOMaHITHI. HalO1ab11 TOMMPEHUMH 1 TOCTPUMHU 3 HUX €
peniriiHi  KOHQIIKTH, KOH(IIKTH y cdepl MHUCTEUTBa, a TaKOX 1J€O0JOTIvHI
KOH(QJIIKTH.

Ha ceminapcpkomMy 3aHSATTI HEOOX1JHO OOTOBOPUTH 31 CTyIEHTAaMU OCHOBHI
OPUHLMIK  YOPABIIHHA ~MDKITPYHOBUMH  KOHGumikTaMd. OCHOBHMN  MPUHIUIM
3ra/pKyBaHHs (OocimalieHHs Ta JKBifgalii) MUKTPYHNOBHX KOH(IIIKTIB — TPUHIUIM
3muTTs  uuieii. ToOTO CTBOpPEHHS YMOB, B SKHX OKpeMi Tpylnd IOYHYTh
OTOTOXKHIOBATH CBOI IUII 3 HUISIMU OpraHizaiii Ta OyayTh Kpallle pO3yMITH I
OKpEMUX CHCTEM. BIJHOCHMHM KEpiBHUKIB 70 KOH(IIKTY MOXKe OyTH pPI3HHUM:
MOTIEPEeHKEHHST MPUUHATUMU PIIICHHSIMH BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY, MPOBOKYBaHHS
KOHQTIKTY JUISI BUSIBJICHHS MOXKIJIMBOCTEH MiJUIETIINX, 1X MOTEHIaly; MPUMHUPEHHS
KOH(IIKTYIOUHUX CTOPiH. SIKIIO KEPIBHUK HE MPUHAMAae BUACHO HAJICKHUX PIIICHB 1
KOHQITIKT PO3POCTAETHCA Y CBOIX MPOCTOPOBUX MEXaX, MOYMHAE OXOILIIOBATH BCIX
CIIBPOOITHHUKIB JAHOTO IMANPUEMCTBA, TO OpraHi3alliiHui KOHPIIKT MOIU(IKY€EThCS
3 KOH(JIIKTY, IO 3a4inae BIAHOCHUHHU YIPaBIIHHS MEPCOHAIOM, B KOHQIIKT, IIO
3a4inae BCIO 00J1acTh TPYAOBHUX BITHOCHH B OpraHi3allii, 1 MOXe MepepoCTH B CTPaiiK.

Ha 3aHaTTI CTyAeHTH NOBHMHHI OOTPYHTYBAaTH BJIACHY MO3HUII0 BIAHOCHO
npo0OsieMHu, BUKIAACHUX Yy 3aBaanHl Ne 9.

Pexomenoosana nimepamypa

Ocnosna: [1-4].
Jlooamkoea: [14-26].
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Ceminap 7. Tema 7. (Oco01MBOCTI COLiOIOTIYHOT0 BUBYEHHS MiXkK/IeP:KaBHUX
KOH(IIKTIB

Inan
1. 36poiiHi 1 HEO030POEHI MiXKIEp>KaBH1 KOH(IIIKTH.
2. 30poiiH1 KOH(IIKTH BUCOKOT 1 HU3bKOI IHTEHCUBHOCTI.
3. [IoHATTS «IHTEPHAIIOHAII30BAHOTO BHYTPIIIHBOAEPKABHOT'O KOHPIIIKTY>.
4. ITpyuarHU 30pOMHUX MIXKIEP)KaBHUX KOH(IIIKTIB.
5. HoBi Tunu 1 opmu 30poiHUX KOH(DITIKTIB.
6. [IpaBoBi aKkTH, 1110 PETYJIIOOTH MKHAPOIHI 30pOiHI KOH(MIIKTH.
7. Kputepii BU3HauUEHHS JOPEUYHOCTI MIKHAPOAHOTO 030POEHOTO BTPYUAHHS.

Iumannsa ona camocmiiinoi nio2omoeku 00 ceminapy

1. IIlo nexxuth B OCHOBI Mi)KI[ep)KaBHOFO KOHQIIKTY?

2. IlepeniviTh OCHOBHI (pOPMH MPOSIBY Ml}K,Z[Cp)KaBHI/IX KOH(ITIKTIB.

3. VsaBiTh aHami3 OCOONMBOCTEH JIATEHTHOI 1 BIAKPUTOIO a3 MIXKAEPKABHOTO
KOH(ITIKTY.

4. JlaiiTe BU3HAYCHHS «IHTEPHAIIIOHATII30BAHOTO BHYTPIIIHBOAEPKABHOTO KOHQIIIKTY.

5. IlpoBeniTh aHagi3 OCHOBHUX TIOJIOKEHb IPABOBUX aKTiB, IO PEryJIOIOTh
MDKHApOH1 30poiiH1 KOH(DIIKTH.

Temu ananimuunux nogioomueHs
1. Ocob6nuBoCTI CydyacHUX 30pOHHUX KOH(MIIKTIB.
2. Oco0aMBOCTI acCiMETPIYHOT BIMHM.
3. HoBa noniTka «Mi>XXHapOAHOTO BTPYUaHHS».
4. ®eHOMEH MDKHAPOJAHOTO TEPOPUBMY.

Memoouuni pexomenoauii
Ha ceminapcbkomMy 3aHSTTI HEOOXIIHO PO3IJSHYTH 3MICT  MOHSTTS
CMDKIEPKaBHUN KOH(IIIKT»; MpoaHalli3yBaTH OCHOBHI €Talnud B MDKIEP:KaBHOMY
KOH(TIKTI; 3pOOMTH BHCHOBKM IIPO MOJKIJIMBOCTI HEWTpasizaiii MiKAep:KaBHUX

KOH(JTIKTIB.
CtyneHTd MaioTh pPO3YMITH BIIMIHHICTD MDKIEP>KaBHUX KOH(QIIIKTIB BiJ
IHTepHAJII30BaHUX BHYTPIITHbOIEP)KaBHUX KOH(JIIKTIB. ITix «IHTEP-

HAI[IOHAJI3A1I€10» CIIA PO3YMITH HE TUIBKM MpsIME BTPYYaHHS CHJI 1HO3EMHOI
AeprkaBu/aepkaB Ha OOIl OJHOTO 3 YYaCHHUKIB BHYTPIIIHHOIO KOH(IIIKTY, a i BECh
KOMIUIEKC MIKHAPOJHHUX 3yCHUJIb 10 30BHIIIHBOMY BpETYIIOBaHHIO KOH(DIKTY (Y
TOMY 4YHCII 3a yMOB MoOcepenHuiTBa). KpiM Toro, Ha ceMiHapChbKOMY 3aHSTTI
HEOOX1THO MpOoaHaIi3yBaTH MOHATTS KOH(IIKTIB HU3BKOI 1 BUCOKOI IHTEHCUBHOCTI 3
BUKOPUCTAaHHAM KIUIBKICHOTO KpUTEpil0 (YMCIO0 3aruOimx MiJ dYac BiiCBKOBUX
omepaiiiii). JIo BeIUMKUX 30pOMHUX KOH(IIKTIB BIJHOCATD Ti, MiJ Yac SKUX 3arajbHe
qrCcio 3aru0imx (K BiICBKOBOCTYXKOOBIIIB, TaK 1 IMBUIBHUX OCI0) CKiIagae He
meniie 1000 4osnoBik MpoTAroM xo4a O OJHOrO POKY, MOKH TPHUBAE KOH(IIIKT.
30poiiHi KOH(IIKTH 3 MEHIITUM YHUCJIOM CYKYITHUX BTPAT 3a PiK MPUHHATO BIAHOCUTH
10 KOH(IIKTIB HU3bKOi 1HTEHCUBHOCTI. I[lpuMmipom, mig dYac i1HTepHaII30BaHOI
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BHYTpimHKOI BiitHM y JliBii B 2011 p. (3 MOTOrO MO KOBTEHB) 3aTHHYJIO OJHM3BHKO
600004omoBik. ¥ Cupii 3arunyso 6mm3sko 1200009om0Bik (3 6epesns 2011 p. mo
nouatky 2015p.).

Jns Toro, mo0 Kpaie 3po3yMmiTh ()EHOMEH MOIIUPEHOCTI B CYy4aCHOMY CBITI
KOH(JIIKTIB HU3bKOi 1HTEHCUBHOCT1, HEOOXIJTHO IMPOAHAII3yBaTH Ha CEMIHAPCHKOMY
3aHATTI iX OCHOBHI mpuyuHHM. [lepmiuM YMHHMKOM € BHCOKa pyHHIBHA cuia 30poi
MacoBOTO 3HMIIECHHS, IO TIEPETBOPIOE CTpaTeriyHl BIMHM Ha O€3MIy3/ll aKTH
B3a€MHOT'O BHHHIIICHHSA. TOMY BiliCHKOBI Omepallii pO3BUHEHUX KpaiH MpOTH CIa0IInX
JIep’KaB ChOTOJHI BEAYTHCA 3a JOMOMOTOK) BHCOKOTOYHOI 30poi, 1 iX METOw €
p0336pO€HHH i HlI[HOpHI[KyBaHH}I MPOTHBHHKA, 4 HE HOTO MIOBHE 3HHIICHHS. Haii6inbim
BiJIOMI TIPUKJIATN OCTAHHIX pOKlB — BiticekoBi onepaitii CIIIA B xonmumHi#i FOrocnasii,
Adranictani Ta Ipaky, micis TPOBENCHHS SKUX IIi KpaiHW 3aHypWINCS B
MEepPMaHEHTHUN CTaH KOH(QIIIKTIB HU3bKOi 1HTEHCUBHOCTI. [HITMM YUHHUKOM € Ta€MHI
oreparlii CHenciy0, sKi OpPraHi3yloTh «CyporaTtHi BIHHU» — OCOOJUBHUII METOA
BEJICHHSI TAEMHHX BiICbKOBHUX Jiii. EKCIIepTH BBa)KAIOTh BaXJIMBUMH O3HAKAMH TaKUX
HETPaJAMLIHHUX BIH TPUCYTHICTh JEP’KaB-CIIOHCOPIB, K1 JiI0OTh KOHCHIPAaTHBHO,
3aiydeHHs (axiBlIiB CIEICITyX0 /11 BepOyBaHHS Ta (piHAaHCYBaHHs OaH7 HaMMaHIIIB,
3a3BHYail MiJl AWIJIOMATHYHUM TNPUKPUTTSAM, BUKOPHCTAHHS TAaKTUKH PamTOBOCTI,
HaJaHHS 3HAYHMX PECypCciB 1 HOBITHBOI 30poi TpeTiM YMHHHMKOM, IO CIpHUSE
MOIIMPEHHIO KOH(MJIKTIB HU3BKOI IHTEHCHUBHOCTI, € 3POCTaHHS TEPOPUCTHUHHMX
oprasizaiii, SKUM CbOTOJIH1 JIOCTYIHI 3aCO0U MOTY>KHOI Bpa)katouoi CHIIH.

Ha ceminapcbkoMy 3aHSTTI HEOOXITHO OOTOBOPHUTH 31 CTYJIEHTaMU OCHOBHI
MOJIO’KEHHS HalB1IOMIIIMX MPABOBUX aKTIB, PETYJIIOI0YUX MEXKIEP>KaBHI KOH(IIKTH:
aktu ['aa3pkux koH(pepenmiit 18991 1907 pp.; Ilakr Bpiana — Kemnora ([Tapusbkuii
nakt) 1928 p.; JKeneBcbki koHBeHmii 1 IIporokomm mo Hux; Cratyr OOH;
['enbcincpkuii 3akmouHui akT 1975p. OCHOBHUM MPUHIUIIOM MI>KHAPOJHOTO paBa,
10 PETYJIIOE BITHOIICHHS JePKaB 11010 BHYTPIIIHIX KOH(IIKTIB B 1HIIUX KpaiHax, €
OPUHLIMI HEBTPYYaHHS y BHYTpIIHI chpaBu. Y Jlekmapaimii npo NpUHIUIH
MDKHapogHoro mnpaBa 1970 p. BkazaHo, mIO <«oKOAHA JepkaBa HE ITOBUHHA
BTpPYYaTHCsl y BHYTpIIIHIO OOpoThOy B 1HIIN nepxkaBi». Ilpu 1mpomy iHO3eMHa
JIOTIOMOTa OJTHOMY 3 YYaCHUKIB BHYTPIIIHBOTO KOH(JIKTY, II0 MIJICHIIE HOTO
BIMCHKOBHMH MOTEHIIa], € CIPO0O0I0 BIUIMHYTH 330BHI Ha X1Ji BHYTPIIIIHBbOI OOPOTHOH,
OTXe, 3A1MCHUTH BTPYYaHHS Yy BHyTpiHJHi copasu nepxkaBu. Ognak 'y 2002p. B Yect-
[ToiHTI cTpaTerito CTpUMYBaHHS, Ha sKiii 0a3yBanacs KOJHUIIHS JOKTpUHA OE3MeKH,
OyJl0 BIOKUHYTO SIK HEaJCKBaTHY 3arpo3am TepopuMy 1 PO3MOBCIO/KCHHS 30poi
MacOBOT'O 3HHUIICHHS. ByJI0 MPOTOJIONIEHO 1/1e10 «IIOMEPEKYI0U01 IHTEPBEHIII1», SKa
NEPEHOCUTHh BIWCHKOBI Jii HA TEPUTOPII0 MPOTUBHUKA 3 METOI MPOTUCTOSHHS
HaNOUIBII cepHo3HUM 3arpo3aM Iie 10 iX mosiBaeHHs. Ha ceMiHapchKOMy 3aHSTTI
HEOOX1THO OOTOBOPUTHU 31 CTyJEHTAaMH OCHOBHI IIOJIO)KEHHSI HOBOI MOJITHYHOT
JOKTPUHU 1 HABECTU MPUKIAIN ICTOPUYHUX (PaKTIB ii 3aCTOCYBaHHS.

Ha 3aHATTI CTyA€HTH MAarOTh NPEICTABUTH TMOBIIOMIICHHS IIOAO MPOOJIEMH,
ornucaHoi B 3aBAaHHI Ne 4, a TakoXX MpeICTaBUTU aHAJ3 JOKYMEHTIB, BKa3aHHUX Y
3asgandl Ne 10.
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Pekomenooeana nimepamypa
Ocnosna: [1-7].
Jlooamkoesa: [26].

Ceminap 8. Tema 8. Ynpaainasi koHdJikToM. CliocoOn Bpery1roBaHHs
KOHJIIKTIB

Inan
. [loHsATTS ynpaBiiHHSA KOHQIIKTOM.
OcHOBHI eTanu YNpaBIiHHSA KOH(MIIKTOM: MPOTHO3yBaHHS, MOMEPEIHKEHHS,
CTUMYJIIOBaHHS KOH(IIKTY, BPETYTIOBaHHS.
. Ctparerii Ta alrOpUTM YIpaBIiHHS KOHDIIKTaMHU.
. YripaBiiHHS KOHPIIKTOM SIK MiHIMI3allis HOr0 HEraTUBHUX HACIIIJIKIB.
. AHa13 TeXHOJIOT1i ynpaBiHHSA KOHPIIKTHOIO B3aEMOIIEIO.
. KOHCTpyKTHBHI 1 JeCTPYKTUBHI MPUHIIMIIM 1 MOJEl OopraHizallli meperoBOpHOro
poLECy.
. [TocepenHUIITBO Ta MEAIATOPCTBO SIK CIIOCOOW BPETyJIFOBaHHS KOH(IIIKTY.

CURAW N

o¢]

Iumannsa ona camocmiinoi nio2omoeku 00 ceminapy
. HayaliTe BU3HAYCHHS TIOHSTTS «yIPABITIHHSI KOHMIIKTOM>.
. [IpoanamnizyiiTe 3MICT MOHATH «IIPOTHO3YBaHHS KOHQIIKTY» 1 «IIONEPEIKCHHS
KOH(ITIKTY».
. IITo Take BperyatoBaHHSA KOHDIIKTY?
. [Ipoananizyiite eTanu BperyatOBaHHS KOHDIIKTY.
. OnUIIITh TEXHOJIOT1T BpETyIIOBaHHS KOH(IIKTY.
. OnuuIiTh nepeayMoBH BUPILICHHS KOH(IIKTY.

N

(©27N¢) B SN OV)

Temu ananimuunux nogi0OMJieHb
. [TocepenHunTBO Ta Meialis.
. TexHoor1i nmonepeKeHHs] KOH(IIIKTIB.
. [TeperoBopHuii mporiec sk crnocid BUPIIEHHS KOHDITIKTIB.
4. Maninynsuii 1 neperoBOpHUi MpoIiec.

WN -

Memoouuni pexomenoauii

Ha ceminapcbkoMy 3aHSTTI HEOOXiTHO PO3IJISIHYTH 3MICT TOHSTTS YIPaBIIHHS
KOH(JTIKTOM; TpOaHaNi3yBaTH OCHOBHI €Tamy YMpaBiliHHS KOH(MIIKTOM: MPOQLIaKTHKA,
MPOTHO3YBAaHHS, MONEPEPKEHHS A00 CTUMYITIOBAHHS KOHQIIIKTY, BPETyJIFOBaHHS.

HeoOxigHo 3BepHYTHM yBary CTYIEHTIB Ha ToW ¢akT, mo mnpodiTakTuKa
KOH(UIIKTY € BaXJMBOI CKJIQJI0BOIO YyIpaBimiHHA KoHbiikToMm. Ilpodinaktuka
KOH(JIKTIB — L€ CYKYIHICTh HAmpsMKIB, METOJMIB YHPAaBIiHHS OpraHi3alli€o, o0
3MEHIITye WMOBIPHICTh BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB. Y 3B'A3Ky 3 THUM, IO ICHYIOTh
00'eKTUBHI 1 CYO'€KTMBHI TPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB, mepeadadaeTbcs
BUKOPHUCTAHHA JBOX MIAXOAIB 10 MPO(DITaKTUKA KOH(IIIKTIB: YCYHEHHS 00 €KTUBHUX
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MPUYKH; yNPABIiHHS MOBEIIHKOIO CIIBPOOITHUKIB, HABYaHHS MOBEAIHII BIAMOBITHO
0 TIPUUAHIATUX B opradizaiii HopM mnoBeAiHkH. [IpodinmakTuka KOHQIIKTY Mae
BKJIFOUATH TaKi Jaii 3 OOKy HOro ydacHuKiB: 1) meperoBOpH i JIOMOBIEHOCTI MO0
CTyneHs HeOe3NneKu KOHMIIKTHOT CUTYyallli 1 MOXKJIMBOCTI BUHUKHEHHSI KOH(IIKTY B
MaiiOyTHEOMY; 2) 30ip iH(popMaui'l' 040 CyTl 1 TMPUTHH KOH(bJIiKTHo'l' CHTyaui'l'
OcHoBHE 3aBIaHHs Ha IIill cTadii — BUSIBICHHS peabHux iHTepeciB 1 1iei CTOle
O MOKYTh MPHUBECTH JIO KOH(meTy, 3) 3'siCyBaHHS CTYyNEHS HMOBIPHOCTI 1
MOJKJIMBOCTI O€3KOH(IIIKTHOTO BUpIlIEHHS MpodiieM; 4) po3poOKy KOHKPETHUX
3aBJIaHb 1 JIIH 1100 KOHCTPYKTUBHOTO BUPIIIEHHS KOHMIIIKTHOT CUTYAITIi.

Tpeba oOroBoputH Ha CEMIHAPCHKOMY 3aHATTI, SIKI ICHYIOTh TEXHOJIOTI]
BUpimeHHs KOHMIIkTy. IlounHaroTh aHami3 KOHQJIKTY 3 BCTAHOBJIEHHS MOrO
npuunH. CKIAAHICTh TYT B TOMY, 1[0 CTIPABXHI1 IPUYUHHU HEPIJKO MACKYIOTHCSI, TOMY
0 MOXYThb OXapakTepu3yBaTH iHiliaTopa KOHQIIKTY HEe 3 Kpamioro 6oky. Kpim
TOr0, TPUBAIUNA KOH(QIIKT BTIATYE JO CBO€i OpOITM BCE HOBUX YYaCHUKIB,
PO3IIMPIOIOYN  CIUCOK CYNEPEUMBUX I1HTEPECIB, IO OO0'€KTUBHO YCKJIAJIHIOE
3HAXO/KCHHSI OCHOBHHMX NpHWYWH. BUpIimmMTH KOH(DIIKT — 1€ O3HAYae: yCYHYTH
KOH(JIIKTHY CHUTYyallll0 1 BHYEpIaTd IHUUACHT. B XuTTi 6arato BUMNAJAKIB, KOJH
KOH(IIKTHY CHUTYyallll0 YCYHYTH HEMOXJIMBO 3a 00'€KTUBHUX OOCTaBUH. 3HAYMTH,
o0 YHUKHYTH KOHQJIKTY, CJiJl BHUSBIATH MaKCUMaJIbHYy OOEpEeKHICTh Ta HeE
CTBOPIOBATU 1HIUACHTY.

Heo06xigHo 3BepHYTH yBary Ha OCHOBHI CIIOCOOW BPETYJIIOBaHHS KOH(IIKTIB.
P. Japennopd posrisinyB Taki ¢opmu BperymoBaHHs KoHQumKTIB. 1. [leperoBopu.
[Ipumnyckae CTBOpPEHHs CHEIIAJIBHOTO OpraHy, PEeryJjspHi 3ycTpidli KOHQIIKTYHOUHX
CTOpPIH AJi1 OOTOBOPEHHS FOCTPUX MUTAHb 1 MPUUHATTS pimeHb. 2. [locepeqHunTeo
(MemiaTopcTBO) sIK HaWOLTBI M'ska (opMa ydacTi TpeThoi cTOpoHU. BoHO
nepeadavae 3roJy CTOpiH Ha MEPIOJIMYHY CITIBIPALIO 3 MOCEPETHUKOM 1 PO3TIIS
fioro mpomnosuriit. 3. Ap6itpax. Moro 0co6IMBICTIO € Te, 10 BUKOHAHHS pillleHb
TPEThOi CTOPOHH BBAXKAETHCS OOOB'A3KOBUM. METOI0 BUKOPUCTAHHS IIMX CIOCOOIB
BPETYJIOBaHHS KOH(MIIKTIB € iX BUPIIICHHS, 10 Nependadae: MOBHE MPUIUHEHHS
KOH(pOHTAIIii 1 B3aEMHE MPUMHUPEHHS CTOPIH; JOCATHEHHS KOMIIPOMICY, YaCTKOBOTO
32JI0BOJICHHS IHTEPECIB 000X CTOPiH, B3a€MHI MOCTYINKHU; BUPIIICHHS KOHQIIKTY Ha
TJIOBHIM OCHOBI IIJISXOM 3aJ0BOJIEHHS O0'€KTUBHHMX BHMOT, MPETEH31H CTOpiH a0o
IIISXOM BUKPUTTS HECIPOMOXHOCTI 11X 3aJI0BOJICHHS;, TIOKapaHHS YYacCHHKIB
KOH(QUIIKTY; MeXaHiYHe TNPUNHHEHHS KOHQUIKTY (po3(OpMyBaHHS OIHOTO 3
H1PO3/1I1B, MEPEBEACHHS OJTHOTO UM KIJIBKOX YJI€HIB KOH(IIKTHOI CUTYaIlll B 1HIINI
MiAPO3/iT TaHOT OpraHi3ailii).

Ha octanHboMy 3aHSTTI HEOOXITHO IIIe pa3 OOTOBOPHUTH 31 CTYAEHTaMH OCHOBHI
TeMu Kypcy «Comiosnoris KOHGIIKTY» B KOHTEKCTI PO3IJIIHYTOI MpoOJieMu; TOOTO,
HEOOXITHO PpO3MNISHYTH ONTHMAJIbHI CHOCOOM  BPETyJIOBaHHS —MIKOCOOMCTICHHX,
BHYTPINIHBOTPYIIOBUX, MDKIPYTIOBUX 1 MEXKICPKABHUX KOH(IIIKTIB.

Pexomenoosana nimepamypa

Ocnosna: [1-7].
Jlooamkosa: [23].
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CAMOCTIHHA POBOTA CTYJIEHTIB

3aBaaHHA ISl CAMOCTIiHOI po0oTH

3aBaannsa 1. OniHITE CBOIO MOBENIHKY B MPOoOJIeMHNX (KOH(MIIKTHUX) CHTYyaIisX y
chepi ocobucTux (AiMOBUX) BigHOCHH. Bu3HauTe, SKy IO3MIII0 Yd CTpaTEriio
noBe/iHKM Bu Haifuactimme oOupaere B KOHKPETHIM KOHMIIIKTHIA CHUTYyaIlii.
CnpoOyiiTe 3MIHUTH i1 Y KOHCTPYKTUBHOMY HaIlpsIMi.

3aBaanns 2. [Ipoananizyiite KOHQIIKTHY CUTYaIlIlO 32 CXEMOIO:

1. Onuc koHIIKTHOT cCUTYyaIli 1 KOHQJIIKTY.

2. BayTpimHi 1 30BHIIIHI YMOBH BUHMKHEHHS KOH(IIKTHOI CHUTyallii 1 1HIUJAEHT y
CTBOpPEHH1 KOH(IIKTY.

3. 3HaueHHs KOHQIIKTY AJIs KOXKHOTO 3 HOTO YYaCHHKIB.

4. [1cuxonoriYHMiA aHaMi3 BIJHOCHH MK YYaCHUKaMH KOH(IIKTY.

5. Sk 1ini MOKYTh OyTH JOCSITHYTI 3a PI3HUX BapiaHTIB BUPIIICHHS KOHPIIIKTY?

Cumyayin 1.

Bu HemogaBHO mpu3HAUEHI MEHEIKEPOM IO Kajapam. Bu 1ie moraHo 3HaeTe
CHiBpOOITHUKIB (hipMHU, CIIBPOOITHUKHM I1I€ HE 3HaIOTh Bac B obnuuus. Bu iigere Ha
Hapagy [0 TeHepaJpHOro aupekTopa. lIpoxoauTe MOB3 KypWIbHOI KIMHATH i
MOMIYa€eTe ABOX CIIBPOOITHUKIB, SKI KypsiTh 1 MPO IIOCh >KBAaBO PO3MOBJISIOTH.
[ToBepratouncy 3 Hapaau, ska TpuBaia 1 roawHy, Bu 3HOBY Oaumte THUX XK€
MpaliBHUKIB B KYPHIILI 32 O€Ci10}10.

o O6u Bu BunHmIu B it cutyarii? [losicCHITh CBOIO OBEIHKY.

Cumyayis 2.

Mix nBoma CHiBpOOITHMKAMH OpraHizaiii BHHHKJIA Cylepedka 3 MPUBOIY
TEpPMIHIB BIPOBAKEHHS HOBOi TexHoJsorii. OIWH 3 HUX MOTUBYBaB IPONOHOBaHI
TEpMIHM BIOPOBAXKCHHS BUPOOHMIITBA MPOJYKIIi, JIPYyrdui CBOK  IO3HUIIIO
OOTpYHTOBYBAB 3 TO3MIIil IHTEPECIB MEPCOHATY, TKOMY HAJICKUTh OCBOIOBATH HOBY
TexHojoriro. Yu € ng curyanis KoHGIIKTOM? SIK1 ICHYIOTh MEPCIEKTUBU PO3BUTKY
I1€1 cUTyallii 1 MexaH13MHU yIIpaBJIiHHS HEI0?

Cumyayis 3.
VY Oecini KepiBHHUKA 3 MIJIETIIUM, IO JOMYCTUB TEXHOJOTIYHY TMOMUJIKY, IO
mpu3Beia A0 CEpPHO3HOro MarepialnbHOro 30UTKY (ipMH, KEpIBHUK MpE[ 'sBUB

MpeTeH3ii MOoA0 MIAJIErJIOro 1 HakiaB mTpad y po3Mipi MICAYHOI 3apOOITHOT MIIATH.
Yu € onucana curyanis kKoHpaikToMm? Binnosias o0rpyHTyHTE.
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3aBaannsa 3. 3rajgaiiTe KOH(IIKTHI CUTYyallii Ha BYJHI, Y TPAHCIOPTI, B yCTaHOBAaX
chepu 0OCITYroByBaHHS TOIINO, CBIAKaMH sKuX Bu Oynm, 1 mpoaHamizyWTte iXx,
BIJIMOBIBIIIY HAa HACTYITHI TUTAHHS

1. 3a sikoro hopmyIior0 po3BUBABCA KOHIIKT?

2. XT0 OyB 1HIIIaTOpOM KOHGJIIKTY 1 SKUM KOH(IIKTOTEH BiH BUKOPHUCTAB MEPUITAM?
3. Sk BiAMOBIB HA KOH(PJIIKTOT€H 1HITUN y4aCHUK KOHPIIKTY?

4.Yu MoxHa 0yJI0 YHUKHYTH IIbOTO KOHQIIIKTY?

3aBnanns 4. IlpoananizyiiTe mnpukiag MiKHapogHOro KoH(mikTy XX CTOMTTA
(cTymeHT caMOCTiiHO BUOWpAaE KOHKPETHHH ICTOPHYHHMIA TPHKIAN) 1 JaiTe
XapaKTepUCTHKy MOro JAMHaMiku 1 cTpykrypu. lliaroryiite mpe3eHTallio,
MPUCBSIYEHY PO3IJIATY KOHKPETHOTO MI>KHAPOJHOTO KOH(DIIKTY.

3apnanns 5. [IpoanamizyiTe 3MIiCT MOHATTS «ME3aJbSHC» 1 JaHTe XapaKTEPUCTHKY
HOTO PI3HOBHUIB. KYJBTYPHOI'O, BIKOBOI'O, PEJITiHHOIO, OCBITHBOTO ME3aJIbSHCY.
3po0iTh BHUCHOBKH, $5Ki (OpMU KOHQIIKTIB MOXYTh BHHUKHYTH B KOXXHOMY
KOHKpETHOMY BUTAJKy. OOIpyHTYHTE CBOIO BiJIIOBIIb.

3aBaanns 6. 3HaliiTh 1HGOPMAIIIIO, 110 CTOCYETHCS SBUIIA WIKIIBHOTO OYJIHTa» 1
JaiTe BIANOBIAb Ha mUTaHHS. 1) AKi ICHYIOTh MPHYMHHU MIKUILHOTO OYJUTIHT? 2)3a
SKAMH O3HAKaMU MOXXHA BU3HAYWTH HasBHICTH (akTy OyiuriHra? 3)3a JOIOMOTO0
SKUX METOJIIB BUUTENI Ta OATHKH LIKOJISIPA MOXKYTh MPUCIKTU OYILTIHT?

3aBaanna /. 3HalaiTh 1HPOPMAIIIO, IO CTOCYETbCS MOOIHTY B Oprasizamisx. Y
YoMy TMOJIATA€ BIAMIHHICTE MDK cTadinrom 1 Oocinrom? fki ¢opmu moOiHTa €
HAWUTHUIOBIIIMMU AJISl Cy4aCHUX Oprasizanuii? fki aii HeoOXiqHO POOUTH KEPIBHUKY
oprasizaiiiif, o6 HeHTpasizyBaTd MOOIHT?

3aBaanns 8. 3HalaiTh 1HPOpPMAIIiIO, 110 CTOCYETHCS €MOIIMHOrO Ta MPodeciitHOTro
BUTOpaHHs. SIKUM YWHOM 1€ SBWINE BIUIMBAE Ha IMIJBUIICHHS CTYIEHS
KOH(IIKTHOCTI JroAuHU? YoMy 1€ SIBUILIE MOXE CTaTH, Y CBOIO Yepry, MPUYUHOIO
HOBUX KOH(TIKTIB B OpraHi3ailii Ta B poauHi? OOrpyHTYHTE CBOO BIJIOBI/Ib.

3aBaanna 9. Hanalite XapakTepuCTUKY MPOTECTHOI aKTUBHOCTI HACEJIEHHS Y KpaiHH
3a octaHHi 2 poku. [Ipoananizyiite eHOMEH MPOTECTHOI AaKTUBHOCTI K PI3HOBUIY
couiansHOro koH(pmikry. Illo € mpuymHOIO 1HTEeHCH(IKAlLli MPOTECTHOI aAKTUBHOCTI
HaceseHHA? fIki iICHy10Tb (Y OpMH MPOTECTHOI aKTUBHOCTI?

3aganns 10. [Ipoananizyiite MiKHapOJHI MPaBOBI JOKYMEHTH, IO PETYJIOIOThH
MikHapoaHi KoHQIikTH (mokymeHTH ["aa3pkux koHdepeniidn 18991 1907 pp., [Takr
bpiana — Kemnora (ITapusskuii makt) 1928p., Cratryr OOH, XKeHeBchbKi KOHBEHIIIT 1
JIOIATKOB1 TMPOTOKONM JI0 HUX, XeJIbCIHChKUU 3akiatouHuii akt 1975 poky, 3a
BHOOPOM CTyJIEHTA) 1 MPOaHATI3yiHTe OCHOBHI MPUHIUITA MI>KHAPOJHUX BiTHOCHH.

29



TECTHU JIsA KOHTPOJIIO 3HAHDb

1. KondpoHTarlis K CTUIb MTOBEIIHKYA B KOHMIIKTI 0OUPAETHCS, SKIIIO:
A) € Bi1aga, aBTOPUTET;

B) € BieBHEHICTb, 1110 BapiaHT BUPIIICHHS KOH(IIIKTY MpaBUIbLHUH;

B) Hemae iHIIOrO pilieHHS;

I') npoGiema Ma€e BeJIMKe 3HAYCHHS;

J1) po301XKHOCTI € HE3HAYHHUMU,

E) 3iTkHEeHHs BimOyBa€ThCS MK PIBHIMH 32 PaHTOM CYy0'€KTaMHu.

2. YXusneHHs Bi KOH(QIIKTY BUKOPUCTOBYETHCS MEPEBAXKHO TOJI1, KOJIH:
A) nipobiieMa KOHQUTIKTY HE € CYTTEBOIO;

B) BiquyBaeThCs HEMPaABOTA;

B) HeoOXimHO BUIpaTH Yac;

I') HeoOXiTHO YHHUKATH MOJAJIbIINX KOHTAKTIB,;

J1) Hemae 10CBiAY KOH(MIIKTHOTO MPOTHCTOSHHS,

E) HeoOX1AHO YHUKHYTH KOHQIIIKT;

’K) MokHA TOCSITTH Pe3yIbTaTy HEKOHQMIIKTHUM IIIJISIXOM.

3. Ilocrymka ik CTHIb MOBEAIHKU B KOH(IIIKTI OOUPAETHCS TOI1, KOJIU:
A) cy0'ekT KOH(IIIKTY HE BIEBHEHHI y CBOIX CHJIAX;

b) Bucokwuii craryc cy0'ekTa;

B) BaxnmBiIe criokii, 100pi CTOCYHKH;

') Hemae 0co0IMBOT BUTOIN BiJl KOH(ITIKTY;

J1) Hemae cuit, o0 BiJICTOOBATH CBOI IHTEpECH;

E) HeoOXiaHWMI TaKTHYHUIN KPOK JUTS TOCSTHEHHS CTPATET19HOT METH.

4. KommpoMic sk BUMYIIICHE B3a€EMHE 33JI0BOJICHHS 3aCTOCOBYIOTh TO/Ii, KOJIH:
A) HeoOXiaHO 30epertu 100pi MiKOCOOMCTICHI BiTHOCHHU,;

b) Hemae yacy jJis Kap AMHAIBHOTO BUPILIEHHS IPO0OIeMHU;

B) noBoauThCs BiIMOBUTHUCS Bifl KOH(IIIKTY;

I') He moTpiOeH BUrpallr;

J1) 3a1ikaBJIeHICTh CTOPIH PiBHA;

E) nemae cnocoOy BupimmTH npodiiemy.

5. CniBnpars ik CTUJIb MMOBEAIHKY B KOH(IIIKTI OOMPa€ETHCS TO1, KOJH:
A) npo0IieMa BaXKJIMBa 1 € Yac 1 CHIH A1 11 BUPIIICHHS,

b) € HaBU4KH 0OTOBOPEHHS CyNepeWINBUX TUTAHb,

B) mapTHepu piBHi 3a paHTOM;

I') € OaxxaHHS 3HANTH B3a€MOBHMTIIIHE PIIIICHHS;

J1) € noBipa OA¥H 10 OJHOIO 32 YMOB O0JIIKY B3a€EMHHUX MOTPEO.
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6. Kondopmictchka MoJieh MOBENIHKHA OCOOUCTOCT] B KOH(IIKTI BU3HAYAETHCS:
A) CXWIBHICTIO JI0 OCTYTIOK;

B) HenocaiA0BHICTIO Y CYI)KEHHSX;

B) 5erkicTio yroau 3 TOYKO 30py CYIEPHHUKA;

') HaymamToOBaHICTIO HA BUTPAIII;

J1) BTeYeIO BijJl BUPILICHHS CIIPHUX IMUTAHb,

E) HaB'sI3yBaHHIM CBOET TOUKH 30DY.

7. JlecTpyKTUBHA MO/I€Ib TIOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B KOH(IIKTI XapaKTePU3yIOThCS
A) parHeHHsIM PO3B'sI3aTH KOHQIIIKT;

b) HenpaBHIIBLHICTIO OIIIHOK MapTHEPA,

B) BigcyTHICTIO cCaMOBIIaJaHHS,

') mopyIIeHHsIM €TUKH CIIKYBaHHS,

J1) mposiBoM HETOBipH 10 TApTHEPA.

8. KoHCTpyKTHBHA MO/IE)b MOBEAIHKN B KOH(IIKTI (0COOIMBO) MPOSABISETHCS B!
A) nparfeHHi po3B'sa13aTi KOHQIIKT 00'€KTHBHO;

B) 106po3nuIMBOCTI Y B3a€EMHUHAX;

B) makoHIYHOCTI CIIJIKYBaHHS, TOBa31 0 JyMKH CYIIEPHHKA,

I') HAIIJIGHOCT] HA MOIIYK PIIICHHS;

J1) mopyIieHHi BCiX MUTaHb KOHQIIIKTY;

E) yBa3i 10 ocoOucTOCTI OMOHEHTA.

9. IlepenymoBaMu BUPIIIEHHS KOHDIIKTY €:

A) nmoctaTHs 3puUTiCTh KOHQIIKTY; oTpeda cy0'ekTiB KOH(IIIKTY B HOr0 BUpINICHH],
HAsIBHICTh HEOOX1THUX PECypcCiB 1 3aC001B 7151 BUPILICHHS KOH(IIIKTY;

B) nocraTHs 3piaicTh KOHGIIIKTY; BUCOKAN aBTOPUTET OZHIET 3 KOH(PIIKTHUX CTOPIH,
B) HasBHICTH HEOOXIAHHMX pECypcCiB 1 3ac00IB JjIs BHpIIICHHS KOHQIIKTY; moTpeda
cy0'exTiB KOH(DIIIKTY B HOTO BUPIIICHH]; KOJIEKTUBHA (hopMa MisIIbHOCTI,

[') BHCOKHI aBTOPUTET OAHIET 3 KOHQIIKTYIOUHMX CTOPIH; KOJEKTHBHa (opma
JUSITBHOCTI; JIIIEPCTBO B TPYIi;

JI) cThIb KEpiBHHUIITBA, BHCOKHH aBTOPUTET OJHI€I 3 KOH(IIIKTYIOUHX CTOPIH,
KOJIEKTUBHA (popMa JisUTbHOCTI.

10. Texnomorii e(eKTHBHOrO CHUIKYBaHHS B KOH(IIKTI 3BOJSATHCS OO TaKHX
croco0iB, MPUUOMIB 1 3ac00IB CHIIKYBAaHHS, SIKI JO3BOJIAIOTH JOCATTH HACTYITHUX
I1JIeH:

A) TOMOTTHCS TIEPEKOHAHHS CYIIEpHUKA B CBOIl MPaBOTI;

bB) nomorTucs yroay HaBiTh I[IHOKO 3HAYHOT MOCTYIIKU CYNIEPHUKOBI,

B) moMorTrcst B3aEMHOTO PO3yMiHHS 1 B3a€EMHOT €MIIaTii 3 CyNepHUKOM;

') moMorTHCs IepeBary B IeperoBOPHOMY MPOIIECi Hall CYIIEPHUKOM;

J1) OBOJIOMIITH 1HII[IATHBOIO B CYIIEPEUIII.
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11. Kondmikt —1e:

A) 60opoThOa IyMOK;

B) cynepeuka, quckycist o rocTpiid mpooiemi;

B) npoTuOopcTBO Ha OCHOBI 3ITKHEHHS MPOTHIIC)KHO HAINPABIEHUX MOTHBIB 200
CY/UKCHB;

') cynepHUIITBO, CIpSIMOBaHE Ha JOCATHEHHS IIEPEMOTH B CyIIepeulli;

J1) 3ITKHEHHS MPOTHIICKHHUX TTO3MIIIH.

12. HeoOxiHUMU 1 TOCTaTHIMH YMOBaMHU BHHHMKHEHHSI KOHQIIKTY MK Cy0'eKTaMu
COLAJILHOI B3aEMO/II €:

A) HasIBHICTh y HUX NMPOTWICKHHUX CY/PKEHb a00 MOTHUBIB 1 OakaHHsI X04a O OJHOTO 3
HUX 3/I00yTH MIEPEMOTY HaJ| 1HIITUM;

b) HasBHICTP y HHUX TPOTWICKHO CIPIMOBAaHMX MOTHBIB, a TaKOX CTaH
MpoTHOOPCTBA MK HUMH,

B) HasBHICTP y HHUX NPOTHICKHHMX IO3WIH 1 aKTHBHI il 000X CTOpiH IIO
JIOCATHEHHIO CBOIX MMO3HIIH;

') HasBHICTh Y HUX MPOTHJICKHO CIPSIMOBAHHUX MOTHBIB 1 BIIKPHUTI 3asBH MPO CBOI
BHMOTH,

JI) HasgBHICTh MNPOTHICKHHMX IHTEPECIB Yy KOXXHOI 3 CTOpIH 1 BIJICYTHICTB
MOKJIMBOCTEH iX peaizaliii.

13.KoHdutikTHa cuTyarris —1ie:

A) BHITaKOBI 3ITKHEHHSI IHTEPECIB CY0'€KTIB COI[IAIbHOTO B3a€MO/II;

b) HakomuueHi MpoTHUpivYs, MMOB'sA3aHI 3 AISUIBHICTIO Cy0'€KTIB COILIaTbHOT B3aEMOIIT,
K1 CTBOPIOIOTh TPYHT ISl IPOTUOOPCTBA MK HUMU;

B) mporec mpotrOopcTBa Mik Cy0'€KTaMH COIiaIbHOT B3a€MOJIil, CIPSIMOBAHMIA Ha
3'sICYyBaHHS BIJIHOCHUH,;

') npuunna xoHDIIKTY;

J1) eTan po3BUTKY KOH(QIIIKTY.

14.Croponu KOH]IIKTY — 11€:

A) cy0'ekTH coIlllalbHOI B3a€MOJIl, IO 3HAXOAATHCS B CTaHi KOHQUIIKTY abo
HiATPUMYIOTh KOH(IIIKTYIOUHUX;

B) cy0'exTu comianbHOT B3a€EMO/IIT, 1110 3HAXOASATHCS B KOH(IIIKTI;

B) xoHKpeTHI 0cO0H, IO 3HAXOAATHCS B CTaHI KOHDITIKTY;

I') cy0'exkTH corialbHOT B3aEMO/IIT, 110 3HAXOAATHCS B CTaHl KOHQIIKTY 1 OCEPEIHUK
(memiaTop);

J1) KOH(IIIKTYIO4i CTOPOHU Y TIEPErOBOPHOMY ITPOIIEC] II0I0 BUPIIIEHHS KOHDITIKTY.

15. o BigHOCUTHCS 10 GOPMU BUPIIIEHHS KOHITIKTY:

A) TymMOp, IepeKOHaHHS, TOCTYTIKA,

b) mocTymka, KoMIpomic, criiBpoOiTHHIITBO;

B) BuMoru, KpuTuka, nepekoHaHHs, TyMop;

') moctymnka, BAMOTH, IEPEKOHAHHS, KPUTHKA,

J1) miamopsaKyBaHHS, MPUMHUPEHHS, IEPEKOHAHHS, Y3TOJKCHHS.
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16. OcHOBHUMH NPUYMHAMU KOH(DIIKTY MI>K KEPIBHUKOM 1 MIAJIETIUMU €:
A) cTWIb yIIpaBIIiHHS; HU3bKa KOMIIETCHTHICTh KEPIBHUKA,;

B) BIUIMB HEraTUBHO CIIPSMOBAHKMX MIKPOTPYII 1 IX JIiIepiB;

B) HeratuBHa olliHKaA KEPIBHUKA 3 OOKY BUIIIOTO KEPIBHUIITBA;

I') morani KOMyHiKaTHBHI 3110HOCTI;

J1) po3moin pecypcis.

17.Kougmikt y cycninbCTBl —11€:

A) KOHDITIKTH B OyIb-SIKUX COLIIATBHUX TPYTIaXx;

B) KOH(IIKTH y BENTUKUX COLIaIbHHUX IPymHax;

B) koHGIIKTH MiX IepiKaBaMH;

I') koHQmikTH B pi3HUX chepax CYCHIIBHOTO XHUTTA (€KOHOMIYHIM, MOJITHYHIH,
COLaBbHIHN 1 TyXOBHIM);

J1) kKoH(DIIKTH, CY0'€KTaMH SIKUX BUCTYIAIOTh HAIlil, ICP)KaBH, KJIacH, MapTii, aabsSHCH
TOILIO.

18. ExonoMiuH1 KOHBIIKTH — 11!

A) mpoTHOOPCTBO CYO'€KTIB COLIadbHOI B3a€MOAIl HA OCHOBI IMPOTHJICKHUX
€KOHOMIYHHMX 1HTEpeCiB, OOYMOBJICHMX 1X CTAHOBHUIIEM 1 POJJIIO B CHCTEMI
CYCHIJIbHUX BIIHOCHH,

bB) mnportubopcTtBo CyO'€KTiB COIiaibHOI B3a€MOJii Ha OCHOBI TIPOTHIICKHUX
€KOHOMIYHMX I1HTEpECiB, OOYMOBIEHUX iX CTAaHOBHUIIEM Yy CHCTEMI BITHOCHH
BJIACHOCTI,

B) npoTtrbOopcTBO Cy0'eKTIB COIiaIbHOT B3a€MO/IIi 3 TIPUBOAY MPOIIECY BUPOOHUIITBA
MaTepiaabHuX Oar;

[') mpotubopcTBO CyO'€KTIB COMiaNbHOI B3a€MOJIl B CEPEAOBHUINI PHHKOBUX
BITHOCHH,

JI) mpoTHOOPCTBO CYO'€KTIB COLIadbHOI B3a€EMOJIIi B CEPEJOBHUINI BUPOOHMIITBA 1
CIO’KMBaHHS MaTepialibHUX OJar.

19.T°010BHMM YMHHHUKOM, 1[0 BU3HAYAE €KOHOMIYHI KOH(JIIKTH €’
A) BIIHOIIICHHS IIpaBa,

B) BigHOIIEHHS BIaCHOCTI,

B) BigHOIIEHHST BUPOOHUIITBA;

') BigHOIIEHHS PO3IOALTY;

J1) BIIHOIICHHS CITOKMBAHHS.
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20.TTomitnyHi KOHGIIKTH — I1€E:

A) mnporubopcTBO CyO'€KTIB COIllalbHOI B3a€MOJII HAa OCHOBI IParHEHHS [0
3axXOIUICHHS TIOJITHYHOT BJIa]IH,

B) npotrbopcTBO Cy0'€KTIB COLIATBLHOI B3a€EMOIIT B MEPio1 BUPIIICHHS MUTAHHS PO
MOJIITUYHY BIIAJY;

B) mnportrbopcTtBo cyO'eKTiB COIliabHOI B3a€MOJIii Ha OCHOBI IPOTHIICIKHHUX
MOJITUYHUX 1HTEPECIB, IHHOCTEH, MOTIISIIB 1 I1JIeH, 00yMOBJIEHUX iX CTAHOBHIIEM 1
POJITIO B CUCTEMI BJIAJIH,

[') mpotubopcTBO CyO'eKTiB coOIliaibHOI B3a€MOJii Ha OCHOBI TPOTHIICKHUX
MOJITHYHUX 1HTEPECIB, IIHHOCTEH, OTIISAIB 1 1UIeH, 00yMOBJICHUX IX CTAHOBUIIEM y
CYCIILJIBCTBI;

JI) mpotubopcTBO CYO'€KTIB COMiadbHOI B3a€MOMIl HAa OCHOBI MPOTHIICKHUX
MOJITHYHUX 1HTEPECIB, IIHHOCTEH, OTIISAIB 1 1UIeH, 00yMOBJICHUX 1X CTAHOBHUIIEM y
cdhepi MOTITUYHUX BITHOCHH.

21.OCHOBHUM MIPEAMETOM MOTITUYHUX KOH(]IIIKTIB €:
A) moiTHYHUH 1HTEpeC;

b) nonituyHa Biaaa B pi3HUX COLAIBHUX CTPYKTypax;
B) nepxaBHa Biaja;

') moniTH4HA CBIIOMICTD JIIO/CH;

J1) nomiTiyHi mapTii.

22.ComianbHi KOHMIIKTH — I1E!

A) KOHQUIIKTA MK JepKaBHUMHU CTPYKTypaMH 3 MPHUBOIY peaIii3amii comiaabHIX
rapaHTiii rpoMaisiy,

b) KOH(IIIKTH MiXk Eep>KaBHUMH 1 CYCIIUIBHUMH CTPYKTYpaMH 3 IPUBOJIY COIIATbHUX
rapaHTiii [poMasH,

B) oco6imBa dopma mpoTHOOpCTBa T'pOMAIsSH 3 BIAJO0K, OOYMOBJIEHA YTHCKOM
1HTEpEeCiB TPOMAJISIH, a TAKOXK MOPYIISCHHSM IPaB 1 TapaHTIi B cOIllalibHIN cdepi;

I') ocobmuBa (opma HPOTHOOPCTBA TPOMAASH 3 BIAJ0K0 3a IOJIMIICHHS iX
COIIaJTbHO-€KOHOMIYHOTO CTAaHOBHIIIA;

JI) KOHGIIKT MDK TpoMajsHaMH 1 BJIa0I0, IO TMPOSBISETHCS y TPOMAJICHKIMH
HETOKOPI.

23. OcHOBHOIO (POPMOIO MPOSIBY COIIATBHUX KOH()IIIKTIB €:
A) cTpaliik;

b) niker;

B) HeBIOBOJICHHS TPOMAJISH, iX MPOTECT;

I') romomoBKa;

J1) rpomMasTHCBKA HETIOKOPa.
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24.KoHbAIKTH B TyXOBHOMY CEPEIOBHIII — II€:

A) mpoTrOOPCTBO CYO'EKTIB COLIAIBLHOT B3aeMO/IIT y chepi KyJIbTypH;

B) npotrndopcTBO Cy0'eKTIB COLiaibHOT B3aeMoIii y cpepi MUCTEIITBA 1 PEIIrii;

B) mpotu6opcTBO cy0'eKTiB COLiaIbHOT B3a€MO/IIi Ha OCHOBI MPOTHJICKHUX 1HTEPECIB
1 IOTJISIIB Y Mpolieci BUPOOHMIITBA, PO3IMOALTY 1 CIIOKUBAHHS TyXOBHUX I[IHHOCTEH;
I') KoHQIIKTH, K1 TPOSBISIOTHCS B 171€0I0TTUHIM 00pOTHOI;

J1) KOH(MIIKTH IHAKOMHCIITYHX.

25.Koudmikt B opranizarii —1e:

A) KOHQIIKTH MK Cy0'€eKTaMH COIiaIbHOI B3a€MOJIiI, IO 3HAXOMSITHCS BCEpPEIMHI
oprasizaiiii,

b) koH(mikTH MK cy0'eKTaMH COIiaIbHOI B3a€EMOJIi, 0 3HAXOMIATHCS BCEPEAMHI
opranizairii Ta 3a i Mexxamu,

B) xoH(iKTH MiK KEpIBHHIITBOM OpraHi3aiiii Ta ii criBpoOiTHUKAMHU,;

I') KOHIIKTH MK PI3HUMH CTPYKTYPHHUMH €JIEMEHTaMHU OpraHi3arlii;

J1) KOH(MJIIKTH 3 TPUBOY OpraHi3aliiHOT CTPYKTYPH KOJIEKTHUBY.

26. Jlo ¢akTopiB MIKpPOCEpPEIOBUINA, SKI OOYMOBIIOIOTH CIMEHHI KOHQIIKTH,
BITHOCSTBCH:

A) oOMEXeHHs BOJII aKTHBHOCTI, [Iii; JeBlaHTHA MMOBEIIHKA OJHOTO 3 YICHIB CIMT;
aBTOPUTAPHUMN, >KOPCTKUNW THUI CIMEHHHMX BIJHOLIEHb, CEKCyaJlbHAa JHCTApMOHIsS
napTHEPIB y 1001,

b) moripmeHHss MaTepiaibHOTO CTAHOBHINA CiM'T; HaIMIpHA 3alHATICTH OIHOTO a0bo
000X TMOAPYX b HA POOOTI; HEMOXIHWBICTH HOPMAJIBHOI MPaIEBIANITOBAHOCTI
NoJIPY#CKs a00 1HIIMX YICHIB CiM'T; TpUBaia BIICYTHICTD KUTJIA,

B) oOMmexxeHHS CBOOOIM aKTHBHOCTI; J€BlaHTHA MOBEIIHKA OJHOIO 3 YWICHIB CIMT,
aBTOPUTAPHUM, KOPCTKUW THIl CIMEHHHUX BIJHOIIEHBb; 3MiHA TOJOXKEHHS >KIHKH B
CYCH1JIbCTBI,

[') oOMekeHHs aKTHBHOCTI; JEBIaHTHA IIOBEIIHKA OJHOTO 3 UICHIB CiMT,
ABTOPUTAPHUMN, JXOPCTKUH THIT CIMCHHHX BITHOIICHB, JCBaNbBallii MOPAIbHUX
LIHHOCTEH;

JI) picT coLiaabHOrO BiTUYXKCHHS, OpI€HTAllis] Ha KYJIbT CIIOKHBAHHS, JCBaJIbBallis
MOpaJIbHUX IIIHHOCTEH; KpU30BUN CTaH €KOHOMIKH 1 collianbHOoi chepu; nedopmairis
HOPM CEKCyaJIbHUX BIIHOCHH; 3MiHa MOJIOKEHHS KIHOK Y CYCHIbCTBI.
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27.J1o pakTopiB MaKpoCepeIOBHUIIIA, 10 0OYMOBITIOE CIMEIHI KOH(TIKTH, BIITHOCSTHCS:
A) ToripiieHHss MaTepiaibHOTO CTAHOBHIIA CIM'T; HaAMIpHA 3alHATICTH OJHOrO a0o
000X TOAPYX b Ha PpoOOTI, HEMOXJIUBICTh HOPMaJIbHOI IMPalleBIAMITOBAHOCTI
NOAPYAKsT a00 THIITUX YJICHIB CIM'T; TpUBasa BIJICYTHICTh JKHUTJIA;

B) pict comianbHOro BiI4Uy’)KEHHS; OpIEHTAIlls] HA KYJbT CIOXKHBAaHHS, JCBaJIbBAIlis
MOpaJIbHUX IIIHHOCTEH; KpU30BUU CTaH €KOHOMIKH 1 collianbHoi chepu; nedopmairist
HOPM CEKCYaJIbHUX BITHOCHH; 3Mi1HA MOJIOKEHHS KIHOK Y CYCHIJIbCTBI,

B) oOmexeHHs CBOOOAM AaKTHBHOCTI, JCBIAHTHA ITOBEIIHKA OJHOIO 3 WICHIB CIMT,
aBTOPUTAPHUM, >KOPCTKUN TUIN CIMEHHMX BIJHOILIEHb, CEKCyaldbHa JUCTApMOHIS
MapTHEPIB y LUTIO01;

') 3MiHa TIOJIO’KEHHS JKIHKH B CYCITUILCTBI; JICBiaHTHA ITOBEIHKA OHOTO 3 WICHIB CIMT;
aBTOPUTAPHUM, JKOPCTKUN THUN CIMEHHMX BIJHOILIEHb, CEKCyaldbHa JUCTapMOHIS
MapTHEPIB y LUTIO01;

J1) oOME)KeHHST aKTHBHOCTI; JIeBIaHTHA MOBE/IIHKA OHOIO 3 WICHIB CiM'T; aBTOPUTApHHMI,
YKOPCTKHM TUI CIMEHHUX BITHOIIICHB, 3MiHA MOJIOXKEHHS JKIHKU B CYCITUILCTBI.

28. inHicHI ciMeitH1 KOHDIIKTH — I1€:

A) KOH(ITIKTH, 1[0 BUHUKAIOTh Ha OCHOBI ITPOTHJICIKHUX 1HTEPECIB 1 IIIHHOCTEH;

b) xoHb1ikTH, 3aCHOBaHI Ha OOPOTHOI 3a JIIAEPCTBO B CIM'T;

B) xoH1iKTH, 3aCHOBaHI HA TICKUXOCEKCYalbHIA HECYMICHOCTI MOAPYKIKS;

I') koH(]ITIKTH, B OCHOBI KX 3HAXOAATHCS HE330BOJICH] TOTPEON Y MTO3UTUBHUX SMOITISIX;
J1) KOH(IIIKTH, IO BUHHUKAIOTH HA OCHOBI NPOTWJICKHHUX IOTJISAIIB MOAPYXOKI 3
MATaHb BEJICHHS IOMAITHLOTO TOCIIOIapCTBRA.

29. EmoriiiHi ciMeitHi KOHMITIKTH — I1e:

A) KOH(QUTIKTH, IO BUHUKAIOTh HA OCHOBI IMMPOTHJICKHUX 1HTEPECIB 1 IIIHHOCTEH;

b) xoHb1ikTH, 3aCHOBaHI Ha OOPOTHOI 3a JIIAEPCTBO B CIM'T;

B) xoHO1iKTH, 3aCHOBaHI HA IICKXOCEKCYalbHIA HECYMICHOCTI IMTOAPYKIKS;

I') KOH(IIKTH, B OCHOBI SIKUX JIS)KAaTh HE3aJ0BOJICHI MOTPEOX B O3UTHBHUX EMOIIISX;
J1) KOH(QIIIKTH, [0 BHHUKAIOTh HA OCHOBI MHPOTHIICKHHUX IOIJISAIIB MOAPYNIKA 3
IUTaHb BEJICHHS JOMAIITHHOT'O TOCTIOIapPCTBA.

30. [Tepiuii kpu30BU MEpioJT CiM'T B1IOYBA€ETHCS:

A) B miepmmii pik HoapyKHBOTO KUTTS;

B) micst HapoKeHHSI TEePIIoi AUTUHU B CiM T,

B) B niepio mosiBu B pOMHI IPYTroi TUTHHH;

') 3 moCsATHEHHSM JiTeH MKIUTBHOTO BIKY;

J1) 3 mOoCSITHEHHSIM BaKKOTO (ITiUTITKOBOTO) BIKY JIITEH.

Kmou mo Bignosineii: 1 B, I'); 2 (A, B, X); 3 (5, B, E); 4 (I, E); 5 B, [); 6 (A, B);
7B,T);8(A,I);9(A); 10 B); 11 B); 12 B); 13 (,I'); 14 (A); 15 6); 16 (A); 17
(I); 18 B); 19 (6); 20 B); 21 B); 22 B); 23 B); 24 B); 25 (A); 26 6); 27 ); 28
(A); 29 (); 30 A).
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IIMTAHHA 10 3AJIIKY

CorionoriyHi miaAXou A0 aHai3y KOH(IIKTIB.

[lepcrieKTUBHI HAMPSMKH CY4aCHOT COI10JIOTTYHOT Teopii KOH(DIIKTIB.

[Tpuunnu 1 pakTopy KOHPIIKTIB.

[Tpo6Gsiema Tunosorii KOHQIIKTIB.

OyHKIT 1 AMCHYHKINT KOHPITIKTY.

Jlunamika MDKTPYHOBUX KOH(ITIKTIB.

[TonsaTTs eckanaiiii KOHQIIIKTY: MEXaHi3M 1 CYyTHICTb.

[ToHATTS KOH(IIIKTOT€HIB, MEXaH13M BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB.

. [ToHsATTS 1HAMBIMYATbHOT KOH(IIKTHOI KOMIIETEHTHOCTI.

10 KoH}mIKT 1 cTpecOCTINKICTD.

11. Konuenuii popmMyBaHHS CTPECOCTIMKOCTI.

12.TlousaTTs ynpaBiaiHHSI KOH(IIKTOM, (paKTOpU HEKEPOBAHOCTI KOH(PIIIKTY.

13. KoHCTpYKTHBHI TEXHOJIOT1i PEryIIOBaHHS 1 BUPIIICHHS KOHQIIIKTIB.

14. KouduikT B opranizauii: 3MicT, JUHAMIKa PO3BUTKY, METOU BUPILLICHHS.

15. CimeitHuit KOH(IIIKT: MOHATTS, CTAll pO3BUTKY, (PYHKIIII.

16. Kondmikta Mi>k 6aThbKaMHu 1 IITBMH.

17.1loapyxkni koHIKTH. CoOILIaTbHO-TICUXOJOTIYHI Ta POJbOBI  BIAMIHHOCTI
TOJIPYAOKS.

18. [Ipuuunnu 1 pKepena NoAPYKHIX KOHQITIKTIB.

19. CnocoOu BupitieHHs MOAPYKHIX KOH(JIKTIB.

20. [IpyurHY BUHUKHEHHSI, TUTIOJIOTIS 1 CTPYKTypa CIMEHMHUX KOH(JIIKTIB.

21. ®dyHKIT Ta HACHIIKKU KOH(IIIKTIB y POJAUHI.

22. Tunonoris 1 cneungika KOHQIIKTIB B Opraxizaii.

23.1loHATTA CTWIIO TOBEOIHKA B KOH(JIIKTI, IHOro BINIUB Ha 3aBEPILCHHS
MPOTUCTOSHHSA.

24 . TloHatTs rpynoBoro KoHGIIKTY: crenudika, GopMH perynoBaHHS.

25. TleperoBopHuii mporiec K Crocio BUPIICHAS KOH(DIIIKTIB.

26. IloHATTS M1KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB, X TPUINHH.

27.0Oco61MBOCTI MIXKOCOOUCTICHUX KOH(DIIKTIB, iX IUHAMIKA.

28. XapakTepucTuka OCHOBHUX CTWJIIB TOBEIIHKH y KOH(IIIKTI, iX IO3UTHBHI 1
HETaTHBHI CTOPOHH.

29. [IpyyrHY BUHUKHEHHS TPYNOBUX KOHQIIIKTIB 1 X Kiacudikarris.

30. Hacniaku 1 pyHKIIIT BHYTPIITHEOTPYIIOBOTO KOH(IIKTY.

31.TlonepemxeHHs: MI>KOCOOMCTICHUX 1 TPYIIOBUX KOH(JIIKTIB.

32. KoHDiKTH MK KEPIBHUKAMH 1 MJIETIIMMH, 1X MOMEPEKEHHS, PEryJIIOBaHHS.

33.1leperoBopu sIK OAWH 3 OCHOBHUX METOJMIB BHUPIIMIEHHS KOH(IIKTY.
IlocepenHUUTBO B IEPETOBOPAX.

34.1lepenymMOBH 1 MEXaHI3MU BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB: 3arajibHi MOJIOKECHHS.

35.PopmMu  ydacTi TpeTbOi CTOPOHM Y BHUPIMIEHHI KOHQIIKTY: dacumiranis,

MOCEPEAHMIITBO, apOITpaXk, TPETSUCHKUH Cy.

©CoNohk~whE
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36. [lonepemxeHHst KOHQIIKTIB 1 CTpec.

37.KoHCTpyKTUBHE BUPIIICHHS KOH(JIIKTIB.

38. BupimeHHst KOH)IIIKTY 3a JOMOMOTOI0 MOCEPETHUKA.

39. Buau corianbHUX KOHQJIIKTIB.

40. Tunu kKoH}IIKTIB B OpraHi3alii.

41. Mopeni MOBEAIHKK 0COOMCTOCTI B KOH(MJIIKTHIN B3a€MO/Iii Ta iX XapaKTEepUCTHKA.

42.]JliarHOCTHKA Ta MPOTHO3yBaHHS KOH(JIIKTIB.

43.MeToau peryatoBaHHs KOH(IIKTIB.

44.OcHOBHI TEXHOJIOT1i BUPIIIEHHS KOH(DIIKTIB.

45. JliarHOCTHKA Ta MPOTHO3YBaHHS KOH(DIIKTIB.

46. CTpecoCTIHKICTb K CIOCIO MonepeKeHHs] KOH(IIIKTIB.

4'7. ®opmu 3aBeplIeHH KOHDIIKTY. YMOBH Ta (PaKTOPH BUPILICHHS KOH(IIIKTIB.

48. KongpoHTarllis 1 IHIUACHT y JUHAMII KOH(IIIKTY.

49. KoH(]1iKTHA B3a€MO/Iis1 OTIOHEHTIB SIK CTa/Iisl PO3BUTKY KOH(DIIIKTY.

50. [ToHsTTS Ta 0COOMMBOCTI €cKasallii KOHMIIKTY.

51. ExkoHOMIYH1 KpHU3H, KOHKYPEHIIis Ta eKOHOMIYHI KOH(IIIKTH.

52.MeniaTcTBO 1 BperyJroBaHHs KOH(IIIKTY.

53. [loniTuuHuM KOHOIIKT: IOHATTS, MPUYUHU, CTPYKTYpa, TUIIOJIOTIS.

54. MixxHapo/iHI KOH(MJIKTH: TTIOHSATTS, BUAU Ta OCOOJIMBOCTI B CYy4aCHHX YMOBAX.

55. [IpenmeT 1 OCHOBHI OHSATTS €THO-HAIIOHAIBHOT KOH(DJIIKTOJIOT].

56. Buau peakuiii JI0AMHA Ha KOHQIIKT.

57. EMorti#iHi Y4UHHUKHA B KOH(JIIKTI.

58. Buan MaHInynsaTHBHOT MOBEIIHKYU B KOH(I)JIiKTHiI?I CHTyaui'l'

59. ComianbHe MapTHEPCTBO SK (hopMa CHIBIpalll y BUPILIICHHI npo6neM COLIIAJIbHO-
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY 1 TpOodUIaKTUIIl KOHGIIKTIB B Taly3l TPYyIOBHX
BiJIHOCHH.

60. [TonsaTTs 1y100aTbHUX KOH(IIIKTIB, X KpUTEpli Ta MPUYUHU. THUNH TI00ATIBHUX
KOH(TIKTIB.
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I'JIOCAPIN

Arpecisi — iHAMBIIyaibHa a00 TpyINoBa MOBEAIHKA, CIOpPSMOBaHAa Ha HaHECEHHS
G13U9HOT 200 MCUXIYHOT MKOIX THITH JTFOANHI 200 COiabHIN rpyIi.

AHTAaroHi3M — HENPUMUPEHHE MPOTUPIHUS.

ApOITp —TpeTsa cTopoHa B KOH(ITIKTI, PIIEHHS SIKOTO 00OB'SI3KOBI JJIs1 BCIX CY0'€KTIB
KOHQIIIKTY.

Bupimennss koHQUIIKTY — BUA JISUTBHOCTI Cy0'€eKTa yHpaBIiHHS, IMOB'A3aHOI 13
3aBEpUICHHSIM KOH(DIIKTY.

I'pynoBi koH(UIIKTH — KOH(IIKTH, IO BHHHUKAIOTH B CHCTEMaxX COIIaJbHOI
B3a€MO/IIi: «OCOOUCTICTh-Tpyna» ado «rpymna-rpymna.

JiarHocTuka KOHQUIIKTY — JOCTIDKEHHS KOHQIIIKTY 3 METOK BU3HAYEHHS MHOro
OCHOBHHX XapaKTEPUCTHK.

JInnamika KoHQUIIKTY — Ipo1iec po3BUTKY KOHQIIIKTY 0 eTanax i ¢azax.

InuuaeHT — 1) 30BHINIHE BIAKPUTE MPOTHOOPCTBO CTOPIH, II0 BUHUKIIO BIEpIIE; 2)
301r 00CTaBHH, 1110 € TPUBOAOM JJI1 KOHIIKTY.

Kommnpomic — ctpareris noBeaiHku cyO'eKTiB y KOHQIIIKTI, OpIEHTOBaHA Ha IEBHI
B3a€MHI MTOCTYIIKH.

Kondguaikr — BigHOmeHHS MDK Cy0'€eKTaMM  COLIAJIbHOI  B3aeMOJli, IO
XapaKTEPU3y€EThCS X TPOTUOOPCTBOM HA OCHOBI MPOTHIICIKHO CIIPSIMOBAHUX MOTHBIB
a00 Cy/I’KCHb.

KonduaikTHa cutyanisa — npotupiuus, MOB'sS3aH1 3 AISUIBHICTIO CY0'€KTIB COLIaIbHOT
B3a€EMO/II1, 110 00'€KTUBHO CTBOPIOIOTH MIATPYHTS ISl p€aIbHOTO MPOTUOOPCTBA MiXK
IIUMHU CY0'€KTamHu.

Kondaikrorenu — 11e BepOanbHi a00 HeBepOaibHI 3aCO0M CIIJIKYBaHHS, a TaKOX il
a00 0e3dIsIBHICTD, 10 3aCTOCOBYIOTh CBIJIOMO a00 HECBIOMO OJIHUM 13 CyO'€KTIB
COITIaJIbHOT B3a€MOJIIi IO BIJIHOIIEHHIO 0 IHIIOTO, SIKI BUKJIWKAIOTh Y OCTAHHBHOTO
HETaTUBHI €MOI[IliHI TepeKUBaHHS 1 MIJITOBXYKOTh HOTO A0 arpeCMBHHUX Iid 10
BIJTHOILICHHIO JI0 TIEPILIOTO, CIIPUSIIOYN BUHUKHEHHIO KOHPIIKTY MK HUMH.

MeaiaTop — npodeciiinuii mocepeHUK y eperoBopax MoA0 BUPIIICHHS KOHDIIKTY.

Menianiss — mneperoBopHuUi TpoIeC 3 BHUPIMIEHHS KOHQIIKTY 3a yd4acTio
MmocepeTHUKa-MeniaTopa.
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Mi:koco0ucTicHi KOHIIKTH — IPOTHOOPCTBO OCOOMCTOCTEH B MPOLIECI COLIAIbHOT
B3a€MO/IIi, 1110 BUHUKAE Ha OCHOBI MPOTHJIEKHO CIPSIMOBAHUX MOTHBIB, CYJ’)KE€Hb YU
O0COOMCTUX aHTHUIATIMH.

ITocepeaHUK — TPETS CTOPOHA B MEPETOBOPHOMY IPOIIECi 3 MPUBOLY KOHQIIIKTY, IO
3a0e3reuye KOHCTPYKTUBHE 0OTOBOPEHHS MPOOJIEMHU.

IocTynka — crpareris MOBEAIHKH B KOHQIIKTI, II0 XapaKTEPHU3YEThCS MPArHEHHSIM
YHUKHYTH KOH(QIIKTY 32 YMOB CIPUNAHATTS IPEeaMETY KOH(DIIKTY K HECYTTEBOTO IS
ce0e 1 BaXJIMBOTO JJIs CyTIEpHUKA.

IIporuo3dyBanHs KOH(IIKTY — BUI AISUIBHOCTI Cy0'€KTa yNpaBiiHHS, CIIPSIMOBAHOT
Ha BUSIBJICHHS MPUYHH KOH(DIIKTY B CTajii HOro MPUXOBAaHOTO PO3BUTKY.

PeryiioBanHsi KOHQJIIKTY — BUJ TIsUTBHOCTI Cy0'€KTa yIpaBJliHHS, CIIPSIMOBAHO1 Ha
ocyiabJieHHs 1 0OMEXXeHHSI KOH(JIIKTY.

CynepHunTBO — CTpareriss TOBEAIHKM B KOH(IIIKTI, IO XapaKTepU3y€eEThbCs
NparHeHHsIM 37100yTH TIEPEMOTY HaJl CyTIEPHUKOM.

CniBpoOiTHMITBO — CTpaTeriss MOBEAIHKM B KOH(QIIIKTI, IO XapaKTePU3Y€ETbCS
MparHeHHSIM NPOTHIICKHUX CTOPIH CIUIBHUMU 3YCHIIISIMU BUPIIIUTH IPoOIemy.

ComniaTbHa HaNPY:KEeHICTh — COIMIALHO-TICUXOJIOTIYHMIA CcTaH Jtojaed (IHIUBIIIB Un
rpyI), IPUYMHAMH SKOTO € HE3aJI0BOJICHICTh ICHYIOYHM CTaHOM CIIpaB a0 XOJIOM
PO3BUTKY MO,

Ctpykrypa KOH(UIIKTY — CYKYNHICTh CTIAKHX €JIEMEHTIB KOH(IIIKTY, 110
YTBOPIOKOTH IIIJIICHY CUCTEMY.

YnpapiainHsg KOHQIIKTOM — [UIECIPIMOBAaHUM, OOYMOBJIEHUM OO €KTUBHUMU

3aKOHAMM BIUIMB Ha JMHAMIKy KOH(JIIKTY B 1HT€pecax PO3BUTKY a00 pyHHYBaHHS
Ti€l CoLaIbHOT CUCTEMH, JI0 SIKOi Ma€ BIAHOIICHHS 11el KOH(IIIKT.

40



PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA

OcHOBHA

1.

Xapoponkoga I'. B. Yrpaeninas kongumikramu : HaBd. moci0. / I'. B. JKaBoponkoga,
O. M. Cki6inpkwuii, T. B. CiBamenko, O. 1. Ty3. —Kwuis : Kongop, 2010. — 172.

2. Kamitonenko M. I'. MixknapoaHni koHpmikTH : HaBd. noci6. / Kamitonenko M. I,
— Kuis : JIubigs, 2009. — 352.
3. Koudaikromoris : maBd. mocid. / II.C. IlpuOyreko, P.B. MuxaiiaeHko,
JIM. Jly6uak, M.M. Porosenko ; KuiB. Ham. yH-T BHyTp. cnpaB. — K. : KHT,
2010. — 13%k.
4. Koudutikronoris : HaBY. moci6. / Jlonen. ropua. iH-T JIbBIB. JepXK. YH-Ty BHYTpIIII.
cnpaB iM. E.O. inopenka ; 3a pen. I'.B. I'pebenbkoBa. — JI. : Marnonis 2006,
2011. - 22§&.
5. Ipubyteko I1. C. Kondmikronorist : HaBy. moci6. / I1. C. [Ipubyreko. — KuiB :
KHT, 2010. - 13@.
6. Ckioinpka JI. KondumikTosoris . HaBY. mociO. A CTy[A. BMIN. HaBY. 3aKiI. /
JLI. Cki6ineka. — 21¢ Bua. —K. : Konmgop, 2010. — 383.
7. Tuxomuposa €. Kondmikronoris Ta Teopist HEperoBOpiB : MIAPYY. s CTY. BHILL.
HaB4. 3ak1. / €.b. Tuxomupona, C.P. IloctonoBcekuii. — Cymu : YHIBepcHUTET.
kH., 2008. — 23%.
8. Tproxan O. Illogo 3axucTy mpaliBHUKIB BiJl MOpajIbHOrO MEpeciigyBaHHS Ha
pobouomy wmiciii // HaykoBuii BicHuK XepCcOHCHKOro aepixk. yH-Ty. 2014, —Ne2(6-
2). —C.118-120.
9. Ilropyna M. B. OcHoBH KOH(]IIIKTOJIOrIT Ta TEOpii MeperoBopiB . HaBY. moci0. /
[Mropyna M. —Kuis : Kongop, 2004. — 182.
JlonarkoBa
10. Asxnynos A. 1. Kouduaukronorus ;. yueOHuk st By3oB [/ A. Sl. AHIymos,
A. W. ununos. — CII6. : [Tutep, 2009. — 49@.

11. BonkoB b. C. Kougaumkronorus : yue6. mocoome / b. C. Boukos,
H. B. BonkoBa. —M. : Akagemuueckuii [Ipoext — Ansma Matep, 2006. — 384.

12. Bopoxeiikua WM. E. Koudumukromorus : yueOHMK s By3oB [
. E. Bopoxeiikun, A. S. Kubanos. —M. : UTHOPA-M, 2004. — 24@.

13. Top6ynosa M. FO. Kondnukronorus : koncnekt jekiuii / M. FO. 'opOyHoBa. —

Pocros u/]l. : ®ennkc, 2005. — 256G.

41



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

['pummaa H. B. Ilcuxomorust xouduukra / H. B. l'pummna. — CII6. : [Tutep,
2006. — 464.

EmenpsoB C. M. Ilpaktukym 1o KoH(MIUKTOJNOTMH . y4ueO. mocodue /
C. M. EmenbstnoB. —CII06. : [Tutep, 2009. — 40@.

HNomuuceka JI. B. Tlcuxonoris KoOHQUIIKTY : HaBY. MOCIO. IJIs CTYy/. BHII. HABY.
3axi1. / JI. B. lonmmHckka, JI. T1. Marsmr-3asi. —Kwuis : Kapasena, 2010. — 303.
HpyxunoB C. Ilcuxonormdeckuii teppop (MoOOWMHT) Ha Kadempe By3a Kak
dopma mpodeccroHaANbHBIX AecTpyKiuii // Tlcuxojorudeckre MCCIIeIOBaHMS:
9JIEKTPOH. Hay4d. )kypH. — 2011. -Ne 3(17). —Pesxxum noctyna: http://psystudy.ru.
EmenbsnoB C.M. Ilpaktukym 1o KoHpaukronoruu : ydeb. mocoodue [/
EmenesanoB C.M. — 2¢ u3z., nom. u nepepad. — CII6. : ITutep, 2005. — 26¢.
Kopeictuna E. O6 yyactHukax moO0OuHra B opranusanusix // Bectank OMckoro
yauBepcuteta. Cepus «IxoHomuka». 2012. Ne 4. —C.132-138.

HekpacoBa A. H. Kondnukronorus. Kondmukrsl B opranuzanusax: yueo.
nocooue [Dnekrponnsiii pecype] / A. H. HekpacoBa. — M. : Muut, 2008. —
Pexxum noctyna : http://www.knigafund.ru.

[MomuTryeckass koH(MKTONIOTUS © yueOd. mocobue / [mox pen. C.Jlannosal. —
CIIb. : ITutep, 2008. — 28%.

Perner D. Opranuzanuonnbie KOH(PIUKTBI. DopMbl, (GYHKIUU H CIOCOOBI
npeonosieHus : [nep. ¢ Hem.] / Dpuka Perner. — 2 u3z., nepepad. — XapbKoB :
['ymanutapusiii uentp, 2014. — 408.

PemrernukoBa K. B. Opranmzanmonnas xoH(uukTosorus : y4eO. mocooue /
PemrernukoBa K. B. —M. : UHO®PA-M, 2010. - 17%.

CsetiioB B. A. KoHGIMKT : MOJe/H, peLICHUS, MEHE/KMEHT | y4ue0. mocooue /
B. A. Csetnos. — CII6. : ITutep, 2005. — 54Q@.

Xacan b. W. Ilcuxonoruss KoH(MIMKTA W IEPEroBopsl . yued. mocobue /
b. 1. Xacau. —M. : Akanemus, 2003. — 192.

InTepHer-pecypcu

* HaykoBa 1 HaByampHa JiTeparypa 1o KoHduikrosorii: E-mail:

URSS@URSS.ru;

* http://www.psypodderjka.ru/content/view/35¢mvelini KOHQITIKTH;
*  WWwWW.KOOD.ru —enexTpoHHa Jliteparypa 3 KOH(IIIKTOJIOTIT;
*  WWW.IWirpX.com —eJeKTpOHHA JTiTepaTrypa 3 COIioorii KOH(IIKTY.

42



3MICT

IUDTAHU CEMIHAPCBKUX 3AHATH 3 METOJAUYHNUMU
PEKOMEHIAILIISAAMM JTO HUX....coii i e,

Mooyns 1. Mi>kKOCOOUCTICHI Ta BHYTPIIIHBOTPYTIOBI KOHPIIKTH. ..+ .vve e e
Tema 1. [IpenmeT, METOIU Ta OCHOBHI MOHSTTS COIIOIOTTT KOHPIIKTY..............
Tema 2. OcoOIMBOCTI COIIOJIOTTYHOTO BUBYEHHS MI>KOCOOUCTICHMX KOH(JIIKTIB

Tema 3. Ilpuuvau, pi3HOBUIU 1 OCOOTMBOCTI MPOTIKAHHS CIMEHHUX
)2 14038135 -

Tema 4. OcoOaUBOCTI COIIOJIOTIYHOTO BUBYEHHS KOH(IIIKTIB B Oprasizaii .....
Tema 5. HoBi popmu MiKOCOOUCTICHUX KOH(DIIKTIB: OYIITIHT 1 MOOIHT ... ........

Mooynb 2. Mixkrpynosi Ta Mixkaep>kaBHi KOHGIIKTH. CIIocoOOM BpEryIrOBaHHS
KOHQITIKTIB .t ettt tetten e aeevae eae et te e e et e s e e tee eae ettt ean et e e e aeees

Tema 6. MexrpynoBi KOHQIIIKTH: CYTHICTb 1 QOPMU MPOTIKAHHS ... ..uvvevenenens
Tema 7. OcoOGaUBOCTI COIIOJIOTIYHOTO BUBUCHHS MDKIEPKaBHUX KOH(IIKTIB...
Tema 8. Yupaninas koHQmikTOM. CriocoOM BperyatOBaHHS KOHQIIKTIB.........
CAMOCTIMHA POBOTA CTYJIEHTIB ....ovuiiviiie e eee e e
3ABJIAHHS JIJISI CAMOCTIMHOI POBOTH .......oevvieieieeeceeieen o,
TECTU JJIA KOHTPOJIFO BHAHD. ... e,
TIUTAHHS JO BATIKY ..ot e e e e e e e e e

|1 (0 167N 3 17 SR
PEKOMEHOBAHA JITEPATYPA ... .ot

43

11
11

11
13

15
17
19



Hasuanvue suoanns

CoaIoJiori1 KOH®JIKTY

MeTtoandH1 peKkoMeHaalil
ISl CTYJIeHTIB 3 Kypey (akynbTeTy «ColliaibHUN MEHEKMEHT
3a04HO1 (H)OpMU HABUAHHS

ABTOp-ynopssaiHUK BATAE€BA Katepuna BiktopiBHa

B aBTOpchKiit penakiii
Kowmn' totepuuit Habip K. B. bamacsa

[Migmucano g0 apyky 04.10.2016bopmar 60x84/16.
[Tamip odcernmil. ['apuiTypa «Taiime».
Ym. npyk. apk. 2,56.0051.-Bun. apk. 2,1.
Tupax 60mp. 3am. No

Inan 2016/17 nasu. p., noz. Neld ¢ nepenixy pobim xageopu
BunaBHunTBO

Haponnoi ykpaiHChKoOi akagemii
CaimonrrBo Ne 1153Bix 16.12.2002.

HanpykoBaHo y BUJaBHHIITBI
Haponnoi ykpaiHChKOi akamemii

VYkpaina, 61000,Xapxkis, MCII, Byin. JlepmoHnTOBCEKA, 27.



