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Євтушенко Д. Д. Електронний бізнес, електронна комерція, Інтернет-торгівля: сутність та взаємозв’язок понять
Стаття присвячена розробці теоретичної бази функціонування підприємств, що працюють у сфері інформаційних технологій. Метою статті 
є дослідження наукових понять «електронний бізнес», «електронна комерція», «Інтернет-торгівля» та розробка детального визначення цих 
економічних явищ. Аналізуючи закордонні та вітчизняні наукові праці, було розглянуто різноманітні наукові підходи щодо впливу інформаційних 
технологій на світову економіку, а також обґрунтовано актуальність визначення понять, що використовуються у цій сфері господарювання. 
Запропоновані розширені визначення понять «електронний бізнес», «електронна комерція», «Інтернет-торгівля», за якими електронний бізнес 
є найширшим поняттям і використовується стосовно всіх взаємовідносин підприємства зі своїми партнерами. Електронна комерція є складо-
вою електронного бізнесу та включає в себе фінансові та торгівельні операції, спрямовані на отримання прибутку за допомогою електронних 
комунікацій і цифрових технологій. Видом електронної комерції є Інтернет-торгівля, суттю якої є купівля-продаж товарів / послуг тільки за до-
помогою комп’ютерної мережі Інтернет. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є уточнення таких понять, як «електронний 
правочин», «інформаційна економіка» та їх логічне використання у практичній діяльності. Подальший розвиток наукових праць у цьому напрямку 
дозволить створити єдину теоретичну базу для функціонування підприємств електронної комерції.

Ключові слова: електронний бізнес, електронна комерція, Інтернет-торгівля, інформаційні технології.
Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 18. 
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Интернет-торговля: сущность и взаимосвязь понятий
Статья посвящена разработке теоретической базы функционирова-
ния предприятий, работающих в сфере информационных технологий. 
Целью статьи является исследование научных понятий «электрон-
ный бизнес», «электронная коммерция», «Интернет-торговля» и 
разработка детального определения этих экономических явлений. 
Анализируя зарубежные и отечественные научные работы, были рас-
смотрены различные научные подходы к влиянию информационных 
технологий на мировую экономику, а также обоснована актуаль-
ность определения понятий, используемых в этой сфере хозяйствова-
ния. Предложены расширенные определения понятий «электронный 
бизнес», «электронная коммерция», «Интернет-торговля», согласно 
которым электронный бизнес является самым широким понятием и 
используется относительно всех взаимоотношений предприятия со 
своими партнерами. Электронная коммерция является составляю-
щей электронного бизнеса и включает в себя финансовые и торго-
вые операции, направленные на получение прибыли при помощи элек-
тронных коммуникаций и цифровых технологий. Видом электронной 
коммерции является Интернет-торговля, сутью которой является 
купля-продажа товаров/услуг только с помощью компьютерной 
сети Интернет. Перспективами дальнейших исследований в данном 
направлении являются уточнение таких понятий, как «электронная 
сделка», «информационная экономика» и их логическое применение в 
практической деятельности. Дальнейшее развитие научных трудов в 
этом направлении позволит создать единую теоретическую базу для 
функционирования предприятий электронной коммерции.
Ключевые слова: электронный бизнес, электронная коммерция, 
Интернет-торговля, информационные технологии.
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Ievtushenko D. D. E-business, E-commerce, Internet Commerce:  

the Nature and Interrelation of Concepts
The article is devoted to develop a theoretical framework for the function-
ing of enterprises working in the field of information technology. The aim of 
the article is to study the scientific concepts of "e-business", "e-commerce", 
"Internet commerce" and the development of a detailed definition of the eco-
nomic phenomena. Analyzing foreign and domestic research works, we have 
discussed various scientific approaches to the impact of information technol-
ogy on the global economy, as well as the urgency of the definitions used 
in the field of management. The expanded definitions for the "e-business", 
"e-commerce", "Internet commerce" were suggested, according to which e-
business is the broad term and is used in all of the enterprise relationship 
with their partners. E-commerce is part of e-business, and includes financial 
and commercial operations aimed at making a profit by means of electronic 
communications and digital technology. A kind of e-commerce is an Internet 
commerce, the essence of which is the sale of goods/services only using a 
computer on the Internet. Prospects for further research in this direction are 
to clarify concepts such as "electronic transactions", "information economy" 
and their logical application in practice. Further development of scientific 
works in this direction will create a unified theoretical basis for the operation 
of e-commerce enterprises.

Key words: e-business, e-commerce, Internet commerce, information tech-
nology.
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На сьогоднішній день економіка України переживає 
новий етап розвитку – вона стає все більш орієнто-
ваною на інформаційно-комунікаційну сферу гос-

подарювання. В умовах глобалізації та постійного розвит-
ку економічних процесів інформація набуває все більшої 

цінності і це, насамперед, пов’язано зі стрімким розвитком 
інформаційних технологій. При цьому Інтернет змінив сам 
спосіб ведення бізнесу – тепер він є невід’ємною частиною 
здійснення комерційної діяльності.
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Питання про вплив мережі Інтернет на інноваційний 
розвиток бізнес-процесів і на даний момент вважається від-
критим. Так, наприклад, професор Гарвардського універси-
тету М. Портер у статті «Стратегія та Інтернет» розглядає 
Інтернет лише як набір інструментів, що йдуть як доповне-
ння до традиційних засобів конкурентної боротьби. Портер 
дає таке своє бачення Інтернету та його ролі в бізнесі: «Ми 
повинні побачити Інтернет тим, що він є: технологія, що 
відкриває нові можливості – потужний набір інструментів» 
[1]. Гейтс Б. вважає Інтернет єдиним простором для обміну 
інформацією, співробітництва і торгівлі [4, с. 6].

Однак у науковій літературі також широко поширена 
теорія, згідно з якою Інтернет є «новою інфраструктурою 
економічної діяльності». Цієї точки зору дотримується 
один із провідних фахівців у галузі електронного підпри-
ємництва Д. Тепскотт: «Інтернет – це набагато більше, ніж 
лише нова технічна розробка. Інтернет втілює в собі щось 
якісно нове – безпрецедентно потужний універсальний за-
сіб масової комунікації» [2, с. 78].

Спостерігається два різні погляди на розвиток ін-
формаційних технологій. Однак слід зазначити, що 
обидві ці теорії не заперечують того факту, що Ін-

тернет є невід’ємною частиною ведення комерційної діяль-
ності, здатної впливати на світову економіку. На сьогод-
нішній день засоби автоматизації бізнесу проникли у всі 
сфери економіки і породили нову галузь господарювання, 
яка отримала назву «електронний бізнес». Нові інформа-
ційні технології завдяки автоматизації ручних операцій і 
використання нових форм комунікацій дозволили підпри-
ємству обробляти інформацію швидше. За думкою експер-
тів, стрімке зростання використання Інтернету служить 
хорошою передумовою розвитку електронного бізнесу в 
Україні, який тільки недавно пережив етап зародження і 
перемістився на етап зростання [6]. Зараз перед нами стає 
питання про визначення понять, які застосовуються щодо 
підприємств, що працюють у сфері інформаційних послуг.

Діяльність підприємництва у сфері електронного 
бізнесу регулюється такими законодавчими актами, як: За-
кон України «Про електронні документи та електронний 
документообіг» [8], «Про електронний цифровий підпис» 
[10], «Про платіжні системи та переказ коштів в Україні» 
[12], «Про телекомунікації» [13], «Про основні засади роз-
виткуінформаційного суспільства в Україні на 2007 – 2015 
роки» [11].

Незважаючи на широке коло законодавчих актів, що 
регулюють діяльність підприємств ринку інформаційних 
послуг, на думку експертів, сьогоднішнє законодавство в 
цій сфері має розсіяний, фрагментарний, несистематичний 
характер [3]. Істотним проривом у питанні щодо врегулю-
вання діяльності підприємств на ринку Інтернет-послуг є 
прийняття законопроекту № 2306а «Про електронну ко-
мерцію», який відправлений на доопрацювання відповідно 
до побажань учасників ринку електронної комерції. Од-
нією з основних новацій законопроекту є визнання елек-
тронного правочину на законодавчому рівні. Незважаючи 
на те, що прийняття цього закону назрівало вже декілька 
років, він, на думку фахівців, має суттєві недоліки. Зокре-
ма, він не вирішить досить багатьох проблем, пов’язаних з 
Інтернет-торгівлею, яка набирає обертів, але є лише різно-
видом електронної комерції. Зазначений проект дає лише 
визначення, але не регламентує її з урахуванням наявних 
особливостей та відмінностей [15].

Метою даної статті є визначення структури електрон-
ного бізнесу і розробка понятійного апарату цієї сфери еко-
номічної науки. При розгляді даної галузі господарювання 
будемо виходити з таких понять, як «електронний бізнес», 
«електронна комерція» та «Інтернет-торгівля». 

Питання про співвідношення даних категорій ставило-
ся багатьма авторами, серед яких Тардаскіна Т. М. [16], Пуш- 
кар О. І., Грабовський Є. М., Пономаренко Є. В. [14], Трубін О. І. 
[17], Юдін О. М., Макарова М. В., Лавренюк Р. М. [18].

Аналіз наукових підходів до визначення понять «елек-
тронний бізнес», «електронна комерція», «Інтернет- 
торгівля», наведений в табл. 1, показав, що єдиного 

визначення даних понять не існує. Насамперед, це пов’язано 
з тим, що представники різних наукових шкіл розглядають їх 
під різними кутами зору. Так, Тардаскіна Т. М. вважає, що різ-
ниця між цими трьома економічними явищами полягає в типі 
використання інформаційних технологій. Пушкар О. І., Гра-
бовський Є. Н., Пономаренко Є. В. вважають, що головною 
метою електронного бізнесу є створення інтегрованого лан-
цюжка доданої вартості. Трубін О. І. розмежовує вищевказа-
ні поняття за типом ділової активності. Юдін М. В., Макаро- 
ва Р. М. і Маєвська А. А. головною ознакою електронного 
бізнесу вважають мету його використання, а саме: для пе-
ретворення внутрішніх і зовнішніх зв’язків підприємства. 
Поняття Інтернет-торгівлі вищеназвані науковці не вико-
ристовують, а головною ознакою електронної комерції вва-
жають використання інформаційних технологій. Законо-
проект № 2306а не дає визначення поняттю «електрон ний 
бізнес», але дає чітке розуміння того, що Інтернет-торгівля 
є видом електронної комерції та обмежується реалізацією 
товарів і послуг, у той час, як електронна комерція включає 
в себе весь спектр дій підприємства, спрямований на отри-
мання прибутку. 

Завдяки аналізу наукових підходів до визначення 
розглянутих дефініцій, які наведені в табл. 1, можна зро-
бити висновок, що єдиного визначення цих економічних 
явищ не існує. Ученими не був сформований єдиний погляд 
на ці явища, і різні наукові школи розглядають його під різ-
ними кутами бачення. Виходячи з нагальної потреби сучас-
ної науки в єдиному розумінні сфери понять електрон ного 
бізнесу пропонується сформулювати єдиний понятійний 
апарат цієї сфери економіки. На рис. 1 надано схему спів-
відношення таких понять, як «електронний бізнес», «елек-
тронна комерція», «Інтернет-торгівля».

Як видно на рис. 1, найширшим терміном є елек-
тронний бізнес. Він охоплює не лише операції з купівлі-
продажу, але й інші взаємодії з партнерами, постачальника-
ми, клієнтами, такі як: електронний маркетинг, електрон не 
навчання, електронні банки та ін.

На основі аналізу розглянутих категорій пропонуєть-
ся визначити електронний бізнес як вид підприємництва, 
який здійснюється на основі інформаційних технологій 
для перетворення зв’язків підприємства з постачальника-
ми, партнерами і клієнтами, з метою поліпшення загальної 
ефективності бізнесу та вдосконалення бізнес-процесів (ви-
робництва, управління запасами, розробки продукту, управ-
ління ризиками, фінансів, управління знаннями та людськи-
ми ресурсами).

Електронну комерцію пропонується визначити як 
сукупність всіх операцій між підприємством і всіма контр-
агентами, здійснених за допомогою інформаційних техно-
логій з метою автоматизації бізнес-процесів для оптимізації 
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1 витрат і збільшення економічної ефективності бізнесу. Електронна комерція 
охоплює відносини управління персоналом; оформлення, виконання та оплати 
замовлень; спів працю з постачальниками, фінансовими установами, держав-
ними та місцевими органами влади.

Інтернет-торгівлю, у свою чергу, пропонуємо визначити як вид елек-
тронної комерції, що являє собою операції з купівлі/продажу товарів за до-
помогою мережі Інтернет.

Слід відзначити, що запропоновані визначення найбільш повно роз-
кривають зміст даних економічних явищ, і вдосколналений автором поня-
тійний апарат позитивно вплине на врегулювання діяльності підприємств, 
що працюють у сфері інформаційних технологій. Це сприятиме формуван-
ню єдиного розуміння у сфері понять електронного бізнесу. Однак тенденції 
розвитку електронного бізнесу в Україні та світі потребують детального до-
слідження, тому будуть відображені у подальших роботах.

ВиСНОВКи
Розвиток інформаційних технологій поклав основу для підприємництва 

у сфері Інтернет, що отримало назву «електронний бізнес». Узагальнюючи 
роботи науковців різноманітних наукових шкіл, автор запропонував удоско-
налення сутності понять за рахунок розкриття кола бізнес-процесів, що вхо-
дять до сфери діяльності електронного бізнесу, електронної комерції та Ін-
тернет- торгівлі. Також розроблено структуру електронного бізнесу, до якої 
входять декілька блоків, серед яких – електронна комерція, головною ознакою 
якої є використання інформаційних ресурсів для співробітництва з партнера-
ми з приводу реалізації товарів/послуг. На відміну від електронної комерції 
Інтернет-торгівля використовує тільки мережу Інтернет і включає в себе тіль-
ки ті операції, що стосуються безпосередньо купівлі/продажу товарів.            
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Рис. 1. Структура електронного бізнесу
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