
Анотація вибіркової дисципліни  

 

Назва дисципліни: Основи конфліктології 

 

Кафедра: Соціології та гуманітарних дисциплін 

Викладач: Михайльова Катерина Геннадіївна, доктор соціологічних наук, професор 

Опис дисципліни: Курс фокусується на статичному (сутність, типи, структура, суб’єкти...) та динамічному 

(алгоритм, поведінка, медіація, врегулювання…) ракурсах конфліктів, у тому числі, з точки зору 

можливостей застосування на практиці. Основні акценти курсу: 

- Сутність та види конфліктів 

- Методологія аналізу конфліктів 

- Структура конфліктів 

- Динаміка конфліктів 

- Чинники впливу на конфлікт 

- Поведінкові аспекти конфліктів 

- Перемовини та медіація  

- Діагностика конфліктів 

Мета дисципліни: Розвиток здібностей ідентифікувати, конфлікти, визначати їх тип, чинники впливу, елементи, 

фази та застосовувати методи та технології управління ними   

Очікувані результати:  вміння ідентифікувати конфлікти 

 володіння інструментами діагностування конфліктів 

 знання про структуру та динаміку конфліктів 

 здатність управляти поведінкою в конфлікті 

 здатність діагностувати суб’єктів конфлікту та їхню поведінку в ньому 

 знання про механізми та вимоги медіації 

Підсумковий контроль: Залік 

Мова викладання: Українська 

 


