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Введение

Цель курса: изучение необходимых теоретических и методических основ в   области выбора и обоснования проектов, их структуризации,    финансового и организационного обеспечения, особенностей управления проектами, а также приобретение практических навыков по разработке проектов.

Задачи курса: изучение методологии управления проектами, критериями их выбора; приобретение навыков анализа проектов и практического применения методологического аппарата дисциплины; овладение методами сетевого планирования проектов, навыками аналитического обоснования целесообразности реализации проектов. Методические указания предназначены для студентов факультета «Бизнес-управления», изучающих курс «Управления проектами».

Предметом изучения дисциплины являются методы управления проектами.
Объект изучения – процесс управления проектами. 

Междисциплинарные связи. 

Изучение дисциплины «Управление проектами» предусматривает предыдущее изучение таких дисциплин, как «Экономика предприятия», «Организация производства», «Финансы», «Менеджмент», «Инвестирование», «Экономический анализ», «Планирование и контроль на предприятии», «Проектный анализ», «Экономическая теория», «Экономическая статистика», «Микроэкономика», которые раскрывают содержание экономических законов, механизм их действия, создают условия для использования этих законов в процессе осуществления хозяйственной деятельности предприятий и определении направлений их развития на основе реализации актуальных проектов. Главные положения этих наук являются теоретической основой для формирования курса «Управление проектами» и определяют методические подходы к реализации проектов. Кроме того, в курсе «Управление проектами» используются такие методы, как оценка и проверка программ, ФСА, ФФА, FМЕА и др. Также изучение дисциплины «Управления проектами» предусматривает горизонтальные  взаимосвязи с такими курсами, как «Управление потенциалом предприятия», «Стратегическое управление предприятием» и др.

КАЛЕНДАРНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН КУРСА

«УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ»

	Наименование темы
	Лекции
	Практика

	Тема 1. Общая характеристика управления проектами
	2
	4

	Тема 2. Выбор и обоснование проекта
	2
	2

	Тема 3. Структуризация проекта
	2
	4

	Тема 4. Планирование ресурсов   и бюджета
	2
	4

	Тема 5. Проектное финансирование
	2
	4

	Тема 6. Организационные структуры управления проектами
	2
	4

	Тема 7. Мониторинг и контроль проекта
	2
	4

	Тема 8. Управление качеством проекта
	2
	4

	Тема 9. Управление проектными рисками
	2
	4

	Всего
	18
	34


СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ КУРСА

Модуль 1. Концепция управления проектами
Тема 1. Общая характеристика управления проектами

Суть категорий «проект» и «управление проектами». Проект как система. Проект как процесс перехода системы из исходного состояния в конечное. Управление проектами. Схемы управления проектами. Взаимосвязь стратегии,  действий и результатов. Методы управления проектами. Роль изменений в управлении проектами. Проект как совокупность процессов. Классификация проектов. Жизненный цикл проекта и его фазы. Сравнительная характеристика функций традиционного и проектного менеджмента. Основная и обеспечивающая деятельность в ходе реализации проекта. Окружение и участники проекта. Администрирование.
Тема 2. Выбор и обоснование проекта

Факторы, которые влияют на выбор проектов. Процесс выбора проектов. Экспертная оценка вариантов инвестиционных решений. Содержание декларации о намерениях. Выбор проекта на основе качественных и количественных показателей. Поток реальных денег. Сальдо реальных денег. Суть и структура проектного анализа. Технико-экономическое обоснование инвестиций. Состав ТЭО инвестиции. Бизнес-план проекта.
Тема 3. Cтруктуризация проекта

Структуризация. Случаи осуществления структуризации. Последовательность осуществления структуризации. Методы структуризации: дерево целей; дерево решений; дерево работ; организационная структура исполнителей; матрица ответственности; сетевая  модель; структура ресурсов; структура затрат. Формирование матрицы ответственности.

Тема 4. Планирование ресурсов и бюджета

Цели, назначение и виды планов. Уровни управления проектом. Содержание стратегического и тактического планов. Классификация планов. Процессы планирования: основные и вспомогательные. Сетевые модели комплекса работ: метод критического пути; метод оценки и проверки программ. Процедура расчета параметров сетевого графика. Средневзвешенное время операции. Расчет вероятности выполнения проекта в установленные сроки. Календарные планы. Графики Ганта. Потребность в ресурсах. Взаимосвязь сметного и календарного планирования. Основные этапы разработки проектно-сметной документации. Взаимосвязь календарно-сетевого планирования и разработки сметной документации. Методы определения сметной стоимости. Бюджет проекта. Задачи бюджетирования. Классификация бюджетов.

Тема 5. Проектное финансирование

Способы выбора проектных фирм. Последовательность осуществления проектных работ. Характеристика способов взаимодействия с проектными фирмами. Этапы финансирования проекта. Классификация источников финансирования инвестиционных проектов. Характеристика проектного цикла разными участниками проекта. Классификация схем проектного финансирования. Функции участников финансового рынка в процессе финансирования проекта. Источники и организационные формы финансирования проекта. Организация проектного финансирования. Его преимущества и недостатки. Перспективы применения. 

Модуль 2. Подсистемы управления проектами

Тема 6. Организационные структуры управления проектами.

Принципы формирования организационных структур управления проектами. Основные принципы формирования руководящих групп. Взаимодействие функциональной структуры с проектными при помощи посредников. Матричные структуры: функциональные, балансовые, проектные и контрактные. Характеристика организационных структур. «Выделенная» организационная структура управления проектом. «Двойственная» организационная структура управления проектом. Функции руководителя проекта. Обязанности инженера-координатора. Офис проекта. Бизнес-процесс проекта. Этапы проектирования офиса проекта. 

Тема 7. Мониторинг и контроль проекта

Сущность мониторинга и контроля проектов. Входной контроль, текущий контроль. Цель и назначение контроля. Условия его осуществления. Методы контроля: традиционный метод и метод «освоенного» объема. Документы, которые фиксируют изменения по проекту. Внутренние и внешние изменения. Технология управления изменениями. Модель управления изменениями.

Тема 8. Управление качеством проекта

Концепция управления качеством. Основные принципы TQM. Метод системного управления качествами. QFD (Quality Function Deployment – технология развертывания функций качества). ФСА (функционально-стоимостный анализ). FMEA-анализ (Failure Mode and Effects Analysis). ФФА (функционально-физический анализ). Диаграмма причин-следствий. Контрольная карта реализации проекта. Диаграмма Парето. Виды затрат по обеспечению качества проекта. Система стандартов ISO. Система стандартизации и сертификации в Украине. Уровни стандартов в Украине. 

Тема 9. Управление проектными рисками

Понятие риска.  Классификация инвестиций по уровням риска. Производственный, коммерческий и финансовый риск. Систематический и несистематический риски. Риски макро- и микроуровня. Перечислите причины возникновения рисков. Управление рисками. Основные этапы осуществления процедуры управления рисками. Процедура планирования управления рисками. Процедура идентификации рисков. Процедура качественной оценки рисков. Процедура количественной оценки рисков. Процедура планирования реакции на риски. Процедура мониторинга и контроля. Качественные методы оценки риска проекта. Этапы осуществления процесса управления рисками. Методы определения риска: количественные и качественные. Методы снижения риска.

ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ И КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ

Распределение времени по видам учебных занятий

Курс «Управление проектами» изучается в 9-м семестре на 5-м курсе факультета БУ дневной формы обучения. Общий объем – 108 часов, из них:  52 часа – аудиторные занятия; 56 часов – самостоятельная работа.

Семестр 9: 18 часов лекционного материала, 34 часа практических (семинарских) занятий; 56 часов – самостоятельная работа. Итоговая форма контроля: экзамен.

Контроль успеваемости

Контроль уровня усвоения знаний и успеваемости студента осуществляется в соответствии с критериями оценки кредитно-модульной системы: модульной аттестации, зачета и экзамена. Академические успехи студента определяются по рейтинговой 100-балльной шкале, а итоговые оценки −  по  национальной  шкале и шкале ЕСТS. 

Соотношение оценок национальной шкалы со шкалой ЕСТS определяется в соответствии с табл. 1

Таблица 1
Шкала оценок

	По шкале ECTS

	По национальной шкале

	По шкале ХГУ «НУА»


	A
	5 (отлично)
	85–100

	BC
	4 (хорошо)
	65–84

	DE
	3 (удовлетворительно)
	50–64

	FX

	2 (неудовлетворительно с возможностью повторной сдачи)
	25–49


	F

	2 (неудовлетворительно с обязательным повторным изучением курса)
	1–24



В соответствии со шкалой ЕСТS и принятой системой оценивания в ХГУ «НУА» возможны более глубокое определение успеваемости студентов и детальная оценка результатов. С этой целью базовая шкала успеваемости может быть дифференцирована (табл. 2).

Таблица 2 

Шкала оценивания в соответствии с кредитно-модульной системой организации учебного процесса

	По 

шкале ECTS

	Характеристика по национальной шкале
	По национальной шкале
	По шкале 

ХГУ «НУА»


	A

	ОТЛИЧНО – выполнение лишь с незначительным количеством ошибок

	5 (отлично)
	85–100


	B

	ОЧЕНЬ ХОРОШО – выше среднего уровня с несколькими ошибками
	4 (хорошо)

	75–84


	C
	ХОРОШО – в общем правильная работа с незначительным количеством значимых ошибок
	
	65–74

	D

	УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – неплохо, но со значительным количеством недостатков
	3 (удовлетворительно)
	57–64


	E
	ДОСТАТОЧНО – выполнение удовлетворяет минимальным критериям
	
	50–56

	FX

	НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – необходимо поработать, перед тем как пересдать
	2 (неудовлетворительно)
	25–49


	F

	НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – необходима серьезная дальнейшая работа, обязательный повторный курс

	
	0–24



Технология изучения дисциплины включает использование взаимосвязанных видов занятий, основными из которых являются лекционные, семинарские, практические занятия, решение практических и ситуационных задач, контрольные работы, тестовые задания, самостоятельная работа студентов, курсовая работа, зачет и экзамен.

Практические занятия проводятся с целью углубления и закрепления знаний, полученных студентами в ходе лекционных занятий и самостоятельной работы с учебной и научной литературой, получения прикладных навыков выполнения практических экономических расчетов и проведения технико-экономического обоснования принятия решения.

Написание контрольных работ проводится с целью контроля степени усвоения материала дисциплины.

Самостоятельная и индивидуальная работа планируется для каждого студента с целью закрепления и углубления знаний, совершенствования навыков работы с дополнительной литературой и активного поиска новых знаний, подготовки к выполнению контрольных работ, экзамена.

Итоговая оценка по дисциплине «Управление проектами» является суммой рейтинговых оценок (баллов), полученных за отдельно оцениваемые формы учебной дисциплины: тестирование, практические занятия, индивидуальные задания и др.

По завершении изучения дисциплины «Управление проектами» студент должен знать:

– основные схемы управления проектами;
– методы выбора и обоснования проектов;
– методы структуризации проектов;
– основные и вспомогательные процессы планирования проектов;
– механизм проектного финансирования;
– принципы формирования организационных структур управления проектами;
– методы контроля реализации проекта;
– концепции управления качествами проекта.
В результате изучения курса слушатели должны уметь:
– разрабатывать концепцию проекта и декларацию о намерениях;
– проводить технико-экономическое обоснование проекта;
– осуществлять выбор проекта на основе качественных и количественных критериев;
– проводить структуризацию целей, решений и задач по проекту;
– планировать ход реализации проекта;
– составлять смету и формировать бюджет проекта;
– осуществлять выбор фирм подрядчиков;
– разрабатывать организационную структуру проекта;
– осуществлять мониторинг и контроль реализации проекта.
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ ПО МОДУЛЯМ

Распределение учебного материала по модулям ведется с учетом форм контроля по завершении изучения курса, логико-содержательной характеристики разделов дисциплины, их значимости в соответствии с целями и задачами курса «Управление проектами», междисциплинарных связей (табл. 3, 4).
Составными элементами учебного модуля дисциплины «Управление проектами», как правило, являются: название, перечень входящих тем и вопросов; методические рекомендации по работе над данным модулем; тематика и задания практических занятий, методические рекомендации по их выполнению; задания для аудиторного текущего контроля; задания для самостоятельной работы студентов и рекомендации по их выполнению; вопросы для самопроверки; рейтинговые оценки (баллы) за выполнение каждого из видов заданий.

Таблица 3

Распределение учебного времени по модулям

Семестр 9

	Кредитные модули
	Общее количество 

часов
	Аудиторные занятия, час
	Самостоятельная работа, час

	
	
	лекции
	практические
	

	Модуль 1
	60
	10
	18
	32

	Модуль 2
	48
	8
	16
	24

	Итого
	108
	18
	34
	56

	Итоговая форма 

контроля
	Экзамен


Таблица 4

Тематическое распределение учебного времени по модулям

Семестр 9

	Название темы


	Лекции (час/

баллы)
	Семинары (час/

баллы)
	Самостоятельная 

работа (час/

баллы)
	Всего (часы/

баллы)

	Модуль 1. Концепция управления 
проектами
	10/7
	18/7
	32/11
	60/35

	Тема 1. Общая характеристика управления проектами
	2/2
	4/2
	7/1
	13/5

	Тема 2. Выбор и обоснование проекта
	2/1
	2/1
	7/3
	11/5

	Тема 3. Cтруктуризация проекта
	2/2
	4/2
	6/1
	12/5

	Тема 4. Планирование ресурсов и бюджета
	2/1
	4/1
	6/3
	12/5

	Тема 5. Проектное финансирование
	2/1
	4/1
	6/3
	12/5

	Контрольная работа по модулю 1
	–
	–
	−
	− /10

	Модуль 2. Подсистемы управления проектами
	8/8
	16/8
	24/9
	48/35

	Тема 6. Организационные структуры управления проектами
	2/2
	4/2
	6/2
	12 /6

	Тема 7. Мониторинг и контроль проекта
	2/2
	4/2
	6/3
	12/7

	Тема 8. Управление качеством проекта
	2/2
	4/2
	6/2
	12/6

	Тема 9. Управление проектными рисками
	2/2
	4/2
	6/2
	12/6

	Контрольная работа по модулю 2
	–
	–
	−
	− /10

	Экзамен
	–
	–
	−
	− /30

	Всего
	18/
	34/
	56/
	108/100


МОДУЛЬ 1

Цель модуля – ознакомиться с сущностью проектов и управления проектами, схемами их управления, методами структуризации, механизмом планирования ресурсов и бюджета, схемами проектного финансирования.

Задачи модуля: усвоение студентами понятия и классификации проектов; особенностей применения различных систем управления; количественных и качественных методов выбора проектов; методики осуществления структуризации проекта, случаев применения различных сетевых методов планирования деятельности по проекту, отечественных и зарубежных методик финансирования проектов.

По завершении первого учебного модуля студенты должны знать:

− категорию «проект» и ее классификацию;

− содержание этапов разработки проекта;

− последовательность выбора проектов;

− количественные и качественные методы выбора проектов;
− методику структуризации проекта;
− различные методы планирования проекта.

В результате изучения первого учебного модуля студенты должны уметь:

− выбирать систему управления проектом;

− выбирать подходы по структуризации проекта;

− выявлять признаки для оценивания проектов;

− определять источники финансирования проекта;

− применять отечественные и зарубежные методики финансирования проектов.

МОДУЛЬ 2

Цель модуля – ознакомиться с особенностями применения различных организационных структур проекта, их достоинствами и недостатками, методами мониторинга и контроля проектов, формирования сметы по проекту, случаями их применения; концепцией управления качеством проекта, методами управления качеством по проекту, статистическими методами контроля качества реализации проекта; процедурой управления рисками и способами снижения рисков.

Задачи модуля: усвоение студентами отличий организационных структур проекта, видов мониторинга и контроля проектов, случаев применения различных методов формирования сметы по проекту, видов бюджетов при формировании проекта, принципов управления качеством проекта, методов ФСА, ФФА и др., видов проектных рисков, способов их снижения и процедуры управления ими.

По завершении второго учебного модуля студенты должны знать:

− особенности применения различных организационных структур проекта;

− сущность концепции управления качеством;

− методы оценки качества реализации проекта;

− систему сертификации и стандартизации Украины;

− случаи применения стандартов.

В результате изучения второго учебного модуля студенты должны уметь:

− осуществлять мониторинг и контроль проекта;

− формировать смету и бюджет проекта;
− идентифицировать риски по проекту и выявлять способы их снижения;

− реализовывать процедуру управления рисками;

− применять методы оценки качества реализации проекта.

ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

СЕМЕСТР 9

МОДУЛЬ 1 
Тема 1. Общая характеристика управления проектами

План

1. Сущность понятий   «проект» и «управление проектами». Классификация проектов.

2. Жизненный цикл проекта. 

3. Окружение и участники проекта. Администрирование.

Вопросы для углубленного и самостоятельного изучения темы

История возникновения категории «проект». Примеры реализации успешных и неуспешных проектов. Взаимосвязь стратегии, действий и результатов. Методы управления проектами. Роль изменений в управлении проектами. Проект как совокупность процессов. Механизм разработки проектов отечественными и зарубежными предприятиями. Сравнительная характеристика функций традиционного и проектного менеджмента. Основная и обеспечивающая деятельность в ходе реализации проекта.
Список литературы

Основная

1. Строкович А. В. Управление проектами :   учеб.   пособие для вузов / 
А. В. Строкович ; Нар. укр. акад. [каф. менеджмента]. − Х. : Изд-во НУА, 2005. − 179 с. 
2. Управление проектами = Project management handbook / [Питер У. Г. Моррис, Дэвид И. Клилэнд, Рольф А. Лундин и др.] ; под ред. Дж. К. Пинто ; [пер. с англ. под общ. ред. В. Н. Фунтова]. − СПб. и др. : Питер, 2004. − 463 с. 

3. Мазур И. И. Управление качеством : учеб. пособие / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро; под ред. И. И. Мазура. – М. : Омега-Л, 2005. – 400 с. 
4. Верзух Э. Управление проектами : ускор. курс по программе МВА .: пер. с англ. – М. : ООО «И.Д. Вильямс», 2007. − 480 с.
Дополнительная

1. Клиффорд Ф. Грей Управление проектами : практ. рук. / Грей Ф. Клиффорд, Эрик У. Ларсон ; пер. с англ. – М. : Изд-во «Дело и сервис», 2003. – 
528 с.

2. Тян Р. Б. Управління проектами : підручник для студ. вищ. навч. закл. / Р. Б. Тян, Б. І. Холод, В. А. Ткаченко. − К. : [Центр навч. л-ри], 2003. − 221 с.
Тема 2. Выбор и обоснование проекта

План

1. Выбор проекта и разработка его концепции.

2. Выбор проекта на основе качественных и количественных показателей.

3. Технико-экономическое обоснование инвестиций.

4. Бизнес-план проекта.

Вопросы для углубленного и самостоятельного изучения темы

Формирование инвестиционного замысла проекта. Предварительное формирование целей и задач проекта. Анализ осуществимости проекта. Подготовка декларации о намерениях. Методы выбора проектов и примеры применения их на практике. Виды проектного анализа.

Список литературы

Основная

1. Строкович А. В. Управление проектами :   учеб.   пособие для вузов / А. В. Строкович ; Нар. укр. акад. [каф. менеджмента]. − Х. : Изд-во НУА,
 2005. − 179 с. 
2. Управление проектами = Project management handbook / [Питер У. Г. Моррис, Дэвид И. Клилэнд, Рольф А. Лундин и др.] ; под ред. Дж. К. Пинто ; [пер. с англ. под общ. ред. В. Н. Фунтова]. − СПб. и др. : Питер, 2004. − 463 с. 

3. Мазур И. И. Управление качеством : учеб. пособие / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро; под ред. И. И. Мазура. – М. : Омега-Л, 2005. – 400 с. 
4. Верзух Э. Управление проектами : ускор. курс по программе МВА .: пер. с англ. – М. : ООО «И.Д. Вильямс», 2007. − 480 с.
Дополнительная

1. Про інвестиційну діяльність : Закон України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws

2. Про інноваційну діяльність : Закон України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws
3. Тян Р. Б. Управління проектами : підручник для студ. вищ. навч. закл. / Р. Б. Тян, Б. І. Холод, В. А. Ткаченко. − К. : [Центр навч. л-ри], 2003. − 221 с.
Тема 3. Cтруктуризация проекта

План

1. Сущность структуризации.

2. Методы структуризации проектов.

Вопросы для углубленного и самостоятельного изучения темы

Направления структуризации проекта и актуальность ее осуществления. Этапы осуществления структуризации проекта. Структуризация участников проекта, ресурсов, работ. Распределение ответственности.

Список литературы

Основная

1. Строкович А. В. Управление проектами :   учеб.   пособие для вузов / А. В. Строкович ; Нар. укр. акад. [каф. менеджмента]. − Х. : Изд-во НУА, 2005. − 179 с. 
2. Управление проектами = Project management handbook / [Питер У. Г. Моррис, Дэвид И. Клилэнд, Рольф А. Лундин и др.] ; под ред. Дж. К. Пинто ; [пер. с англ. под общ. ред. В. Н. Фунтова]. − СПб. и др. : Питер, 2004. − 463 с. 

3. Мазур И. И. Управление качеством : учеб. пособие / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро; под ред. И. И. Мазура. – М. : Омега-Л, 2005. – 400 с. 
4. Верзух Э. Управление проектами : ускор. курс по программе МВА .: пер. с англ. – М. : ООО «И.Д. Вильямс», 2007. − 480 с.
Дополнительная

1. Батенко Л. П. Управління     проектами :  навч. посiб. / Л. П. Батенко, О. А. Загородніх, В. В. Ліщинська. − К. : КНЕУ, 2005. − 231 с.

2. Тян Р.Б. Управління проектами : Підруч. для студ. вищ. навч. закл. / Р.Б. Тян, Б.І. Холод, В.А. Ткаченко. − К. : [Центр навч. л-ри], 2003. − 221 с.

Тема 4. Планирование ресурсов и бюджета

План

1. Цели, назначение и виды планов.

2. Сетевые модели комплекса работ.

2.1. Метод критического пути.

2.2. Метод оценки и проверки программ.

3. Календарные планы. Потребность в ресурсах.

4. Взаимосвязь сметного и календарного планирования.

5. Порядок планирования затрат и бюджета.

Вопросы для углубленного и самостоятельного изучения темы

Концептуальный, стратегический, тактический, текущий и оперативный планы. Метод МКП. Метод ПЕРТ. Вероятностные оценки при формировании сетевого графика. Виды календарных планов. Методы   формирования   сметы и случаи их применения. Виды бюджетов, формируемых в процессе реализации проектов.

Список литературы

Основная

1. Строкович А. В. Управление проектами :   учеб.   пособие для вузов / А. В. Строкович ; Нар. укр. акад. [каф. менеджмента]. − Х. : Изд-во НУА, 2005. − 179 с. 
2. Управление проектами = Project management handbook / [Питер У. Г. Моррис, Дэвид И. Клилэнд, Рольф А. Лундин и др.] ; под ред. Дж. К. Пинто ; [пер. с англ. под общ. ред. В. Н. Фунтова]. − СПб. и др. : Питер, 2004. − 463 с. 

3. Мазур И. И. Управление качеством : учеб. пособие / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро; под ред. И. И. Мазура. – М. : Омега-Л, 2005. – 400 с. 
4. Верзух Э. Управление проектами : ускор. курс по программе МВА .: пер. с англ. – М. : ООО «И.Д. Вильямс», 2007. − 480 с.
Дополнительная

1. Клиффорд Ф. Грей Управление проектами : практ. рук. / Грей Ф. Клиффорд, Эрик У. Ларсон ; пер. с англ. – М. : Изд-во «Дело и сервис», 2003. – 528 с.

2. Тян Р. Б. Управління проектами : підручник для студ. вищ. навч. закл. / Р. Б. Тян, Б. І. Холод, В. А. Ткаченко. − К. : [Центр навч. л-ри], 2003. − 221 с.

Тема 5. Проектное финансирование

План

1. Выбор проектных фирм.

2. Методы и формы финансирования проекта.

3. Формирование проектного цикла.

4. Характеристика схем проектного финансирования и функции участников финансового рынка.

Вопросы для углубленного и самостоятельного изучения темы

Способы выбора проектных форм. Их достоинства и недостатки. Случаи применения. Источники и способы финансирования проектов. Механизм формирования проектного цикла. Случаи применения различных схем проектного финансирования. Регресс и его разновидности. Характеристика участников финансового рынка.

Список литературы

Основная

1. Строкович А. В. Управление проектами :   учеб.   пособие для вузов / А. В. Строкович ; Нар. укр. акад. [каф. менеджмента]. − Х. : Изд-во НУА, 2005. − 179 с. 
2. Управление проектами = Project management handbook / [Питер У. Г. Моррис, Дэвид И. Клилэнд, Рольф А. Лундин и др.] ; под ред. Дж. К. Пинто ; [пер. с англ. под общ. ред. В. Н. Фунтова]. − СПб. и др. : Питер, 2004. − 463 с. 

3. Мазур И. И. Управление качеством : учеб. пособие / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро; под ред. И. И. Мазура. – М. : Омега-Л, 2005. – 400 с. 
4. Верзух Э. Управление проектами : ускор. курс по программе МВА .: пер. с англ. – М. : ООО «И.Д. Вильямс», 2007. − 480 с.
Дополнительная

1. Клиффорд Ф. Грей Управление проектами : практ. рук. / Грей Ф. Клиффорд, Эрик У. Ларсон ; пер. с англ. – М. : Изд-во «Дело и сервис», 2003. – 528 с.

2. Тян Р. Б. Управління проектами : підручник для студ. вищ. навч. закл. / Р. Б. Тян, Б. І. Холод, В. А. Ткаченко. − К. : [Центр навч. л-ри], 2003. − 221 с.
Вопросы для проверки знаний и самоподготовки (модуль 1)

1. Дайте определение понятия «проект». Каковы его отличительные особенности?

2. Охарактеризуйте проект как систему.

3. Когда появились первые проекты? Чем современные проекты отличаются от прежних?

4. Классификация проектов. Примеры проектов каждого вида.

5. История возникновения науки «Управление проектами». Ее сущность.

6.  Охарактеризуйте системы управления проектами.

7.  Жизненный цикл проекта. Инициация и завершение проекта.

8. Основная и обеспечивающая деятельность по реализации проекта.

9. Жизненный цикл проекта согласно концепции Мирового банка.

10. Жизненный цикл проекта согласно «строительной» концепции.

11. Жизненный цикл проекта согласно «информационной» концепции.

12. Жизненный цикл проекта согласно «последовательной» концепции.

13. Проект и внешняя среда. Кто является участником проекта и каковы их функции?

14. Обязательно ли участие администратора в процессе реализации проекта? Каковы его обязанности? Чем он отличается от руководителя проекта?

15. Что представляет собой Институт управления проектами (PMI) – www.pmi.org.?

16. Каковы условия получения   сертификата   управляющего   проектами в Украине?

17. Что такое PMBOK? Режим доступа: www.pmi.org/publictn/ pmboktoc.htm.

13. Что подразумевается под выбором проекта? Какие анализируются факторы?

14. Какие шаги включает в себя процесс выбора проекта?

15. Какие ограничения могут быть при выборе проекта?

16. Охарактеризуйте структуру концепции проекта?

17. Какие качественные методы по выбору проекта Вы знаете? Продемонстрируйте их применение на примере.

18. Какие количественные методы по выбору проекта Вы знаете? Продемонстрируйте их применение на примере.

19. Какова структура ТЭО? Всегда ли необходимо разрабатывать данный документ?

20. Зачем необходимо разрабатывать бизнес-план? Изменяется ли его структура в соответствии с типом проекта?

21. Можно ли осуществлять выбор проекта только лишь по ROI? Когда?

22. Что такое структуризация? Для чего она необходима?

23. Что включает в себя процесс структуризации?

24. Что такое «дерево целей»? Кто его разрабатывает? Каково назначение?

25. Что такое «дерево решений»? Кто его разрабатывает? Каково назначение?

26. Что такое «дерево работ»? Кто его разрабатывает? Каково назначение?

27. Как взаимосвязана структура работ и организационная структура?

28. Какая информация отображается в матрице ответственности? 

29. Что такое планирование проекта? Какие виды планов разрабатываются? Для чего?

30. Какие существуют методы сетевого планирования? В чем их отличие?

31. Какими параметрами характеризуются сетевые графики? Каким образом они рассчитываются?

32. Прямой и обратный анализ сетевых графиков.

33.  Охарактеризуйте процедуру календарного планирования.

34. Правила создания графиков Ганта.

35. Что такое смета? Кем она формируется? Обязательно ли ее создавать в процессе реализации проекта?

36. Объясните взаимосвязь между календарно-сетевым   планированием и процессом разработки сметной документации.

37.  Какие существуют методы формирования сметы? Случаи их применения.

38.  Бюджет проекта, его разновидности и назначение.

39.  Какие существуют способы выбора проектных фирм и случаи их применения?

40. Охарактеризуйте типы проектных фирм. Какие из них наиболее успешно функционируют в Украине? Почему?

41. Охарактеризуйте этапы финансирования проекта.

42. Перечислите достоинства и недостатки различных источников финансирования.

43. Охарактеризуйте различные формы финансирования проекта.

44. Почему следует    различать    проектный цикл   с позиции кредитора и с позиции заемщика?

45. Охарактеризуйте схемы проектного финансирования.

46. Перечислите участников финансового рынка и охарактеризуйте операции, которые они осуществляют.

МОДУЛЬ 2

Тема 6. Организационные структуры управления

проектами.

План

1. Структуры управления проектами.

2. Функции участников проекта.

3. Офис проекта.

Вопросы для углубленного и самостоятельного изучения темы

Матричные и функциональные структуры, их достоинства и недостатки. Случаи применения. Матричные структуры: функциональные, балансовые, проектные и контрактные. Характеристика организационных структур. «Выделенная» организационная структура управления проектом. «Двойственная» организационная структура управления проектом. Координаторы и посредники. Характеристика проектных организационных структур. Бизнес-процессы проекта. Требования, предъявляемые к офису проекта.

Список литературы

Основная

1. Строкович А. В. Управление проектами :   учеб.   пособие для вузов / А. В. Строкович ; Нар. укр. акад. [каф. менеджмента]. − Х. : Изд-во НУА, 2005. − 179 с. 
2. Управление проектами = Project management handbook / [Питер У. Г. Моррис, Дэвид И. Клилэнд, Рольф А. Лундин и др.] ; под ред. Дж. К. Пинто ; [пер. с англ. под общ. ред. В. Н. Фунтова]. − СПб. и др. : Питер, 2004. − 463 с. 

3. Мазур И. И. Управление качеством : учеб. пособие / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро; под ред. И. И. Мазура. – М. : Омега-Л, 2005. – 400 с. 
4. Верзух Э. Управление проектами : ускор. курс по программе МВА .: пер. с англ. – М. : ООО «И.Д. Вильямс», 2007. − 480 с.
Дополнительная

1. Романова М. В. Управление проектами развития / М. В. Романова // Маркетинг. − 2005. − N 6. − C. 92−103. 

2. Каплан Р. Сбалансированная система показателей / Р. Каплан, Д. Нортон. – М. : Олимп-бизнес, 2004. – 304 с.

Тема 7. Мониторинг и контроль проект
План

1. Сущность мониторинга и контроля проекта. Их разновидности.

2. Цель и назначение контроля. Условия его осуществления.

3. Методы контроля.

4. Внешние и внутренние изменения. Технология управления изменениями.

Вопросы для углубленного и самостоятельного изучения темы

Входной контроль, текущий контроль. Цель и назначение контроля. Условия его осуществления. Методы контроля: традиционный метод и метод «освоенного» объема. Документы, которые фиксируют изменения по проекту. Внутренние и внешние изменения. Технология управления изменениями. Модель управления изменениями. Управления изменениями: за и против.

Список литературы

Основная

1. Строкович А. В. Управление проектами :   учеб.   пособие для вузов / А. В. Строкович ; Нар. укр. акад. [каф. менеджмента]. − Х. : Изд-во НУА, 2005. − 179 с. 
2. Управление проектами = Project management handbook / [Питер У. Г. Моррис, Дэвид И. Клилэнд, Рольф А. Лундин и др.] ; под ред. Дж. К. Пинто ; [пер. с англ. под общ. ред. В. Н. Фунтова]. − СПб. и др. : Питер, 2004. − 463 с. 

3. Мазур И. И. Управление качеством : учеб. пособие / И. И. Мазур, В. Д. Шапиро; под ред. И. И. Мазура. – М. : Омега-Л, 2005. – 400 с. 
4. Верзух Э. Управление проектами : ускор. курс по программе МВА .: пер. с англ. – М. : ООО «И.Д. Вильямс», 2007. − 480 с.
Дополнительная

1. Клиффорд Ф. Грей Управление проектами : практ. рук. / Грей Ф. Клиффорд, Эрик У. Ларсон ; пер. с англ. – М. : Изд-во «Дело и сервис», 2003. – 528 с.

2. Тян Р. Б. Управління проектами : підручник для студ. вищ. навч. закл. / Р. Б. Тян, Б. І. Холод, В. А. Ткаченко. − К. : [Центр навч. л-ри], 2003. − 221 с.
Тема 8. Управление качеством проекта

План

1. Концепция управления качеством.

2. Метод системного управления качеством. Виды затрат по обеспечению качества проекта.

3. Система стандартов ISO. Система стандартизации и сертификации в Украине.

Вопросы для углубленного и самостоятельного изучения темы

Список литературы

Основная

1. Строкович А. В. Управление проектами :   учеб.   пособие для вузов / А. В. Строкович ; Нар. укр. акад. [каф. менеджмента]. − Х. : Изд-во НУА,               2005. − 179 с. 
2. Управление проектами = Project management handbook / [Питер У. Г. Моррис, Дэвид И. Клилэнд, Рольф А. Лундин и др.] ; под ред. Дж. К. Пинто ; [пер. с англ. под общ. ред. В. Н. Фунтова]. − СПб. и др. : Питер, 2004. − 463 с. 

3. Мазур И. И. Управление качеством : учеб. пособие / И. И. Мазур,                 В. Д. Шапиро; под ред. И. И. Мазура. – М. : Омега-Л, 2005. – 400 с. 
4. Верзух Э. Управление проектами : ускор. курс по программе МВА .: пер. с англ. – М. : ООО «И.Д. Вильямс», 2007. − 480 с.
Дополнительная

1. Про ліцензування певних видів господарської діяльності : Закон України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws

2. Сіменко І. В. Якість систем управління підприємствами: методологія, організація, практика : монографія / І. В. Сіменко. − Донецьк : ДонНУЕТ,                2009. − 394 с.

Тема 9. Управление проектными рисками.

План

1. Сущность риска и его классификация.

2. Процедура управления рисками.

3. Методы анализа и снижения рисков.

Вопросы для углубленного и самостоятельного изучения темы

Классификация инвестиций по уровням риска. Производственный, коммерческий и финансовый риск. Систематический и несистематический риски. Риски макро- и микроуровня. Причины возникновения рисков. Управление рисками. Основные этапы осуществления процедуры управления рисками. Процедура планирования управления рисками. Процедура идентификации рисков. Процедура качественной оценки рисков. Процедура количественной оценки рисков. Процедура планирования реакции на риски. Процедура мониторинга и контроля. Качественные методы оценки риска проекта. Этапы осуществления процесса управления рисками. Методы   определения риска:    количественные и качественные. Методы снижения риска
Список литературы

Основная

1. Строкович А. В. Управление проектами :   учеб.   пособие для вузов / А. В. Строкович ; Нар. укр. акад. [каф. менеджмента]. − Х. : Изд-во НУА, 
2005. − 179 с. 
2. Управление проектами = Project management handbook / [Питер У. Г. Моррис, Дэвид И. Клилэнд, Рольф А. Лундин и др.] ; под ред. Дж. К. Пинто ; [пер. с англ. под общ. ред. В. Н. Фунтова]. − СПб. и др. : Питер, 2004. − 463 с. 

3. Мазур И. И. Управление качеством : учеб. пособие / И. И. Мазур, 
В. Д. Шапиро; под ред. И. И. Мазура. – М. : Омега-Л, 2005. – 400 с. 
4. Верзух Э. Управление проектами : ускор. курс по программе МВА .: пер. с англ. – М. : ООО «И.Д. Вильямс», 2007. − 480 с.
Дополнительная

1. Клиффорд Ф. Грей Управление проектами : практ. рук. / Грей Ф. Клиффорд, Эрик У. Ларсон ; пер. с англ. – М. : Изд-во «Дело и сервис», 2003. – 528 с.

2. Тян Р. Б. Управління проектами : підручник для студ. вищ. навч. закл. / Р. Б. Тян, Б. І. Холод, В. А. Ткаченко. − К. : [Центр навч. л-ри], 2003. − 221 с.

Вопросы для проверки знаний и самоподготовки (модуль 2)

1. Каковы основные принципы формирования организационных структур управления проектами?

2. Каковы основные принципы формирования руководящих групп управления проектами?

3. Охарактеризуйте функциональную структуру. Перечислите случаи ее применения. Достоинства и недостатки.

4. Охарактеризуйте матричную структуру и ее разновидности. Перечислите случаи их применения. Достоинства и недостатки.

5. Охарактеризуйте различные виды организационных структур исходя из состава участников и механизма их взаимодействия.

6. В каких организационных структурах существуют посредники? Каковы их функции?

7. Кто участвует в ходе реализации проекта? Каковы их функции?

8. Что включается в понятие «офис проекта»? Какие основные требования к нему предъявляются?

9. Приведите примеры виртуального офиса. Каким требованиям он должен отвечать?

10. Охарактеризуйте процедуры мониторинга и контроля по видам.

11. Определите цель и назначение контроля, а также условия его осуществления.

12. Охарактеризуйте принципы формирования системы отчетов.

13. Охарактеризуйте методы осуществления контроля технологии оценки выполнения проекта.

14. Опишите сущность традиционного метода контроля стоимости.

15. Определите сущность метода «освоенного объема».

16. Перечислите показатели, которые рассчитываются для анализа выполнения бюджета и охарактеризуйте методику их расчета.

17. Определите перечень внешних и внутренних изменений по проекту.

18. Охарактеризуйте процедуру управления изменениями и опишите модель управления проектом.

19. Какие документы формируются для протоколирования изменений за рубежом?

20. Охарактеризуйте основополагающие принципы концепции качества.

21. Категория «качество». Ключевые аспекты качества.

22. История применения основных принципов TQM.

23. Охарактеризуйте технологию развертывания функций качества.

24. Охарактеризуйте технологию осуществления функционально-стоимостного анализа.

25. Охарактеризуйте технологию анализа возможности возникновения дефектов и их влияния на потребителя.

26. Охарактеризуйте технологию осуществления функционально-физического анализа.

27. Менеджмент, планирование, контроль качества.

28. Методы контроля качества.

29.  Охарактеризуйте единую схему разработки и внедрения системы управления качеством.

30.  Перечислите виды затрат, направленные на обеспечение системы управления качеством.

31.  Государственное и общественное регулирование процесса повышения качества в Украине.

32.  Охарактеризуйте содержание руководства по качеству.

33.  Охарактеризуйте систему стандартизации и сертификации в Украине.

34. Понятие риска. Классификация инвестиций по уровням риска.

35. Охарактеризуйте производственный, коммерческий и финансовый риски.

36. Охарактеризуйте систематический и несистематический риски.

37. Охарактеризуйте риски макро- и микроуровня.

38. Перечислите причины возникновения рисков. 

39. Управление рисками. Перечислите основные этапы осуществления процедуры управления рисками.

40. Охарактеризуйте процедуру планирования управления рисками.

41. Охарактеризуйте процедуру идентификации рисков.

42. Охарактеризуйте процедуру качественной оценки рисков.

43. Охарактеризуйте процедуру количественной оценки рисков.

44. Охарактеризуйте процедуру планирования реакции на риски.

45. Охарактеризуйте процедуру мониторинга и контроля.

46. Охарактеризуйте качественные методы оценки риска проекта.

47. Приведите пример оценки проекта качественными методами.

48. Охарактеризуйте количественные методы оценки риска проекта.

49. Перечислите основные методы снижения риска на всех стадиях реализации проекта. Приведите примеры.

СИСТЕМА КОНТРОЛЯ И РЕЙТИНГОВАЯ 

ОЦЕНКА УСПЕВАЕМОСТИ СТУДЕНТОВ

Оценка уровня успеваемости студента осуществляется по соответствующим шкалам: шкале ХГУ «НУА», национальной шкале, шкале ECTS (табл. 1). Итоговой формой контроля является экзамен.

Таблица 5

Качественная оценка по кредитному модулю 1 (семестр 9)

	Количество баллов
	Оценка

	35−28
	«отлично»

	27−19
	«хорошо»

	18−11
	«удовлетворительно»

	10−0
	«неудовлетворительно»


Таблица 6

Качественная оценка по кредитному модулю 2 (семестр 9)

	Количество баллов
	Оценка

	35−28
	«отлично»

	27−19
	«хорошо»

	18−11
	«удовлетворительно»

	10−0
	«неудовлетворительно»


По завершении изучения учебного модуля (после выполнения необходимого объема заданий и видов работ, выполнения индивидуальной работы, проведения контрольной работы и др.) выставляется рейтинговый балл, который затем трансформируется в текущую оценку по соответствующему модулю в соответствии с промежуточной рейтинговой шкалой (табл. 5, 6).

Суммарный семестровый рейтинговый балл (семестр 9)

Максимальный рейтинг студента за семестр может составить:

модуль 1 – 35 баллов;

модуль 2 – 35 баллов;

экзамен по курсу – 30 баллов.

Таким образом,    суммарный максимальный рейтинг может составить 100 баллов, что корреспондируется с общей национальной шкалой как оценка «отлично» или соответственно по шкале ECTS – «А» (см. табл. 2). 

Студенты, имеющие по учебной дисциплине рейтинговый балл 50 единиц и выше, получают соответствующую положительную оценку по национальной шкале и шкале  ECTS (табл. 2). 

Студенты, которые имеют семестровый рейтинговый балл по дисциплине ниже 50 баллов, в обязательном порядке сдают экзамен с максимальной оценкой 30 баллов, что может позволить им получить положительную оценку. На экзамене ответ студента оценивается по национальной шкале и в экзаменационных баллах.

Суммарный семестровый рейтинговый балл по дисциплине является суммой семестрового балла и экзаменационного балла.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ ПО КУРСУ

«УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ»

1. Сущность проектов и их классификация. 

2. Цикл проекта Всемирного банка.

3. Основные процессы управления проектами.

4. Вспомогательные процессы управления проектами.

5. Классификация проектов.

6. Структуризация проекта.

7. Окружение проекта.

8. Участники проекта.

9. Администрирование проекта.

10. Взаимосвязь миссии проекта и результатов его реализации.

11. Разработка концепции проекта.

12. Основные характеристики проектов.

13. Сущность и виды проектного анализа.

14. Оценка эффективности инвестиционного проекта.

15. Технико-экономическое обоснование инвестиций.

16. Характеристика потоков реальных денег от инвестиционной и финансовой деятельности.

17. Бизнес-план проекта.

18. Цели, назначение и виды планов.

19. Основные этапы процесса планирования.

20. Характеристика процессов планирования.

21. Применение сетевых моделей в разработке инвестиционных проектов.

22. Разработка календарных планов.

23. Определение потребности в ресурсах.

24. Состав и порядок разработки проектно-сметной документации.

25. Финансирование проектов.

26. Функции менеджера проекта.

27. Структуры управления проектами.

28. Взаимодействие функциональной структуры с проектной при помощи посредников.

29. Общая последовательность разработки и создания организационных структур управления проектами.

30. Принципы формирования руководящих групп.

31. Функции участников проекта.

32. Офис проекта. Требования к его организации.

33. Этапы проектирования офиса проекта.

34. Мировой опыт банковской деятельности в организации финансирования проекта.

35. Мировой опыт разработки схем проектного финансирования.

36. Методы выбора заказчиком проектных фирм.

37. Методы определения сметной стоимости.

38. Методы контроля реализации проектов.

39. Механизм финансирования проекта.

40. Виды проектных фирм.

41. Оценка состояния работ и прогнозирование изменений.

42. Виды изменений. Цикл контроля изменений.

43. Принципы построения эффективной системы контроля.

44. Технология управления изменениями.

45. Концепция управления качеством.

46. Метод системного управления качеством.

47. Виды затрат по обеспечению качества проекта.

48. Система стандартов ISO.

49. Система стандартизации и сертификации в Украине.

51. Характеристика проекта как системы.

52. Механизм управления рисками в процессе реализации проекта.

53. Содержание декларации о намерениях.

54. Уровни процесса планирования.

55. Основные процессы планирования.

56. Вспомогательные процессы планирования.

57. Диаграммы Ганта.

58. Примеры построения сетевых моделей.

59. Цикл контроля изменений.

60. Характеристика источников изменений.

61. Этапы формирования организационных структур управления проектами.

62. Принципы формирования руководящих групп.

63. Функции руководителя проекта.

64. Функции инженера-координатора.

65. Мобилизация финансовых ресурсов для реализации проекта методом секьюритизации.

66. Финансовый консалтинг.

67. Услуги финансового брокера.

68. Организация совместного банковского кредитования проекта.

69. Выдача гарантий участникам проекта.

70. Механизм предоставления банковских займов, кредитов, ссуд для финансирования проекта.

71. Сущность риска и его классификация.

72. Характеристика процедуры управления рисками.

73. Охарактеризуйте процедуру планирования управления рисками.

74. Охарактеризуйте процедуру идентификации рисков.

75. Охарактеризуйте процедуру качественной оценки рисков.

76. Охарактеризуйте процедуру количественной оценки рисков.

77. Охарактеризуйте процедуру планирования реакции на риски.

78. Охарактеризуйте процедуру мониторинга и контроля.

79. Охарактеризуйте качественные методы оценки риска проекта.

80. Приведите пример оценки проекта качественными методами.

81. Охарактеризуйте количественные методы оценки риска проекта.

82. Перечислите основные методы снижения риска на всех стадиях реализации проекта. 
83. Методы анализа рисков.

84. Сущность и разновидности мониторинга и контроля проекта.

85. Определите цель и назначение контроля, а также условия его осуществления.

86. Охарактеризуйте принципы формирования системы отчетов.

87. Охарактеризуйте методы осуществления контроля технологии оценки выполнения проекта.

88. Опишите сущность традиционного метода контроля стоимости.

89. Определите сущность метода «освоенного объема».

90. Перечислите показатели, которые рассчитываются для анализа выполнения бюджета и охарактеризуйте методику их расчета.

91. Определите перечень внешних и внутренних изменений по проекту.

92. Охарактеризуйте процедуру управления изменениями и опишите модель управления проектом.

93. Охарактеризуйте документы, которые формируются для протоколирования изменений за рубежом.
94. Приведите примеры методов снижения риска на всех стадиях реализации проекта.

95.  Методы выбора заказчиком проектных фирм.

96.  Жизненный цикл проекта.

97.  Характеристика потоков реальных денег от  операционной деятельности.

98.  Оценка эффективности инвестиционного проекта.

99. Виды деятельности при осуществлении проекта.
100. Методы структуризации проектов и случаи их применения.

СЛОВАРЬ ОСНОВНЫХ ТЕРМИНОВ

Базисно-компенсационный метод определения сметной стоимости – стоимость определяется, исходя из сметной документации с использованием имеющихся сметных норм,

Бюджет проекта – это план, выраженный в количественных показателях и отражающий затраты, необходимые для достижения поставленной цели. В бюджете представлены оценочные результаты откорректированного календарного плана и стратегии осуществления проекта.

Дерево работ. На каждой стадии планирования необходимо разделить работы по проекту на части. Например, на стадии технического проектирования основные части проекта, как правило, очевидны. В дальнейшем, когда станет известно больше деталей, эти части могут быть расчленены на соответствующие разделы. Наконец, могут быть определены подразделы и отдельные группы («пакеты») работ. Эта процедура известна как составление «дерева работ» проекта (WBS –Work Breakdown Structure). Такое дерево является средством расчленения большого, сложного проекта на его компоненты или хозяйственной программы на составляющие проекты.

Дерево решений – граф, схема, отражающие структуру задачи оптимизации многошагового процесса. Ветви дерева отображают различные события, которые могут иметь место, а узлы (вершины) – точки, в которых возникает необходимость выбора. Причем узлы различны – в одних выбор осуществляет сам проект-менеджер из некоторого набора альтернатив, в других выбор от него не зависит. В таких случаях проект-менеджер может осуществлять оценку вероятности того или иного ее «решения».

Дерево целей – это графы, схемы, показывающие, как генеральная цель проекта разбивается на подцели следующего уровня и т. д. (дерево – это связанный граф, выражающий соподчинение и взаимосвязи элементов. В данном случае такими элементами являются цели и подцели).

Жизненный цикл проекта (проектный цикл) – промежуток времени между моментом появления проекта и моментом его ликвидации.

Заказчик — будущий    владелец и   пользователь   результатов проекта. В качестве заказчика может выступать как физическое, так и юридическое лицо. При этом заказчиком может быть как одна единственная организация, так и несколько организаций, объединивших свои усилия, интересы и капиталы для реализации проекта и использования его результатов.

Инвестор – сторона, вкладывающая средства в проект.

Команда проекта – специфическая организационная структура, возглавляемая руководителем проекта и создаваемая на период осуществления проекта с целью эффективного достижения его целей. Состав и функции команды проекта зависят от масштабов, сложности и других характеристик проекта.

Контроль – процесс, при помощи которого проект-менеджер определяет, правильны ли его решения, как осуществляется проект с точки зрения его рамочных ограничений, не требуются ли корректировки по каким-либо характеристикам. Различают следующие виды контроля: предварительный, текущий, заключительный.

Миссия – это генеральная цель проекта, четко выраженная причина его существования. Детализирует статус проекта, обеспечивает ориентиры для определения целей следующих уровней, а также стратегий на различных организационных уровнях.

Объект торгов − производственный  или   непроизводственный объект, к которому относится предмет торгов.

«Основная» система управления проектами. Менеджер проекта – представитель заказчика. Менеджер проекта финансовой ответственности за реализацию проекта не несет. За риск по реализации отвечает заказчик.

Оценка жизнеспособности проекта. Проводится краткое (предварительное) технико-экономическое обоснование проекта. Обычно рассматриваются одна - две альтернативы, разработанные на предыдущем этапе. 

План – структурно определенная последовательность этапов работ, ведущих к достижению уже определенного комплекса целей. Он должен показывать, кто и что должен делать, в какие сроки и каким образом, и включать все необходимые решения. План становится инструментом для работы со всеми участниками проекта и является предпосылкой для составления подробного календарного графика этих работ, а также для точной оценки их стоимости.

Планирование – набор действий, предусматривающих определение целей и параметров взаимодействия между работами и организациями-участниками, распределение ресурсов и   выбор других   организационных, технологических и экономических решений, обеспечивающих достижение поставленных в проекте целей. 

Подрядные торги – это   способ закупки   товаров, размещения   заказов и выдачи подрядов, при котором выбор подрядчика (поставщика) производится на конкурсной основе.

Подсистемы управления проектом включают: управление содержанием и объемами работ, управление временем, продолжительностью, управление стоимостью, управление качеством, управление закупками и поставками, управление распределением ресурсов, управление человеческими ресурсами, управление рисками, управление запасами ресурсов, интеграционное управление, управление информацией и коммуникациями.

Предмет торгов – конкретные виды работ и услуг, по которым проводятся торги.

Проект – система сформулированных целей, создаваемых или модернизируемых для их реализации физических объектов, технологических процессов; технической и организационной документации для них, материальных, финансовых, трудовых и иных ресурсов, а также управленческих решений и мероприятий по их выполнению.

Разработка концепции проекта. На этом этапе определяются конечные цели проекта и выявляются пути их достижения. При этом предполагается возможность задания альтернативных наборов целей, при формировании которых должны учитываться, наряду с экономическими, также социальные, политические и технические факторы. Важным требованием при определении целей проекта является возможность их количественной оценки по объемам, срокам, размерам прибыли.

Разработка технических требований. В ходе этого этапа осуществляется выбор эксплуатационных характеристик будущих объектов проекта.

Ресурсно-индексный метод определения сметной стоимости – это сочетание ресурсного метода с системой индексов на ресурсы (материальные, технические и др.). Индексы – это отношение стоимости продукции, работ или ресурсов в текущем (прогнозном) периоде к их стоимости в базовом периоде.

Ресурсный метод определения сметной стоимости – калькулирование в текущих (прогнозируемых) ценах и тарифах элементов затрат (ресурсов), необходимых для реализации проекта.

Система «расширенного управления». Менеджер принимает на себя ответственность в пределах фиксированной (сметной) цены. Менеджер (подрядная фирма – консалтинговая, инжиниринговая) обеспечивает управление и координацию реализации проекта в пределах фиксированной цены. Риск возлагается на подрядчика;

Система «ускоренного строительства» (система «под ключ»). Менеджер – проектно-строительная фирма, с которой заказчик заключает контракт «под ключ» с объявленной стоимостью проекта.

Стратегия проекта – центральное звено в выработке направлений действий с целью получения обозначенных миссией и системой целей результатов проекта. Подготовку стратегии проекта можно условно разделить на 3 последовательных процедуры: стратегический анализ; разработка и выбор стратегии; реализация стратегии.

Структура проекта – «дерево» ориентированных на продукт компонентов, представленных оборудованием, работами, услугами и информацией, полученными в результате реализации проекта.

ТЭО инвестиций является основным документом, обосновывающим целесообразность   и  эффективность   инвестиций   в рассматриваемый   проект. В ТЭО детализируются и уточняются решения, принятые на стадии предпроектных обоснований инвестиций – технологические, объемно-планировочные, конструктивные, природоохранные; достоверно оценивается экологическая, санитарно-эпидемиологическая и эксплуатационная безопасность проекта, а также его экономическая эффективность и социальные последствия.

Управление проектами – искусство руководства и координации людских и материальных ресурсов на протяжении жизненного цикла проекта путем применения системы современных методов и техники управления для достижения определенных в проекте результатов по составу и объему работ, стоимости, времени, качеству и удовлетворению участников проекта.

Финансовый анализ исследует    затраты и результаты    применительно к конкретным фирмам – участникам проекта, цель которых – извлечение максимальной прибыли.

Функции управления проектом включают: планирование, контроль, анализ, принятие решений, составление и сопровождение бюджета проекта, организацию осуществления, мониторинг, оценку, отчетность, экспертизу, проверку и приемку, бухгалтерский учет, администрирование.

Экономический анализ изучает проблему с позиций общества в целом, для которого цены покупки, например, сырья и продажи продукции проекта не всегда могут служить приемлемой мерой затрат и выгод по ряду причин.
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